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PRESENTACION



La Comision Presidencial de Gobierno Abierto y
Electronico -GAE-, segin lo establecido en su
- mandato legal, apoya las acciones de los
Ministerios 'y dependencias del Organismo
Ejecutivo, coordina la aplicacion de las medidas,

compromisos y estrategias que se derivan de los

instrumentos internacionales asi como de las
Politicas y Planes de Accion Nacional en materia
de gobierno abierto y electrénico, a efecto de
coadyuvar a la transformacion de la gestion
publica, innovacion de las tecnologias de la

informacion 'y comunicacién, participacion

ciudadana, rendicion de cuentas y transparencia.
Asi como el acompanamiento y asesoramiento a las instituciones del Organismo Ejecutivo
en la implementaciéon del Decreto 5-2021 “Ley para la Simplificacion de Requisitos y

Tramites Administrativos.”

Las actividades se encuentran directamente vinculadas al Pilar 4: “Estado Responsable,
Transparente y Efectivo”, establecido en la Politica General de Gobierno 2020-2024. Asi
mismo, la Comision coadyuva a la rendicidon de cuentas, derivado que ofrece metodologias

y herramientas que promueven la transparencia.






1.
PRINCIPALES
FUNCIONES Y OBJETIVOS



1.1 Funciones y atribuciones.

Entre las principales atribuciones que tiene asignada la Comision, segun lo establecido en el

Acuerdo Gubernativo 360-2012 y sus reformas, estan las siguientes:

v Coordinar el establecimiento de las medidas, estrategias, compromisos, acciones o
propuestas pertinentes, a efecto de que las dependencias del Organismo Ejecutivo
incluyan en su planificacion anual, actividades para la promocion de gobierno abierto y
electronico;

v Recomendar el disefio de instrumentos para la implementacion de los mecanismos
nacionales e internacionales de gobierno abierto y electronico, sobre la gestion realizada
por los funcionarios y empleados publicos; los Ministerios e Instituciones del Organismo
Ejecutivo;

v/ Promover acciones e iniciativas publicas, privadas, nacionales e internacionales, en
materia de gobierno abierto y electronico, que a su criterio contribuyan al fortalecimiento
de la transparencia y maxima publicidad;

v  Coordinar la implementacidn y seguimiento a los compromisos nacionales e
internacionales adquiridos por el Estado de Guatemala, en materia de gobierno abierto y
electronico;

v Coadyuvar a la transformacion de la gestion publica, mediante la promocion de
mecanismos y medidas que derivan de las politicas de gobierno en materia de innovacion
tecnologica y comunicacidon, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y
transparencia, en coordinacion con los entes rectores segun competa a cada materia;

v" Otras funciones que surjan de instrumentos nacionales e internacionales y se estimen
necesarios, asi como aquellas que le sean asignadas en leyes y reglamentos relacionados
con la materia; y

v Ejercer las funciones establecidas en el articulo 34 del Decreto Numero 5-2021, Ley para
la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, a fin de impulsar la

simplificacion de tramites administrativos en las dependencias del Organismo Ejecutivo.



1.2 Objetivos.

Las actividades de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electroénico -GAE-, se
encuentran directamente vinculadas al Pilar 4: “Estado Responsable, Transparente y

Efectivo”, establecido en la Politica General de Gobierno 2020-2024.

El objeto de la Comision, es “apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del
Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de las medidas, compromisos y estrategias
que se derivan de los instrumentos internacionales asi como de las politicas y planes de accion
nacional en materia de gobierno abierto y electronico, a efecto de coadyuvar a la
transformacion de la gestion publica, innovacion de las tecnologias de informaciéon y

comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y transparencia’.

Para dar cumplimiento al objeto la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y

Electrdnico, cuenta con los siguientes 6rganos sustantivos:

e Direccion de Gobierno Abierto;
e Direccion de Gobierno Electronico;
e Direccion de Simplificacion de Tramites Administrativos; y

e Direccion de Estandares y Proyectos.






2.
EJECUCION
PRESUPUESTARIA
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2.1 Presupuesto asignado, vigente, ejecutado y
saldo.

De acuerdo con el Decreto Numero 54-2022 del Congreso de la Republica “Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el Ejercicio Fiscal 20237, a la
Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico le fue asignado un presupuesto de
doce millones de quetzales (Q.12,000,000.00). En la siguiente tabla se muestra el presupuesto

vigente, ejecutado y saldos al 31 de diciembre.

Presupuesto asignado, vigente, ejecutado y saldo del
ejercicio fiscal 2023

Presupuesto sin utilizar | Q116,109.65

Presupuesto utilizado Q11,883,890.35

Presupuesto vigente total Q12,000,000.00
Asignado Q12,000,000.00
Q0.00 Q4,000,000.00 (Q8,000,000.00 Q12,000,000.00

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, Comision GAE (2023).

El presupuesto vigente es igual al asignado, el cual para el afio 2023 fue de doce millones de
quetzales (Q.12,000,000.00); de los cuales, al 31 de diciembre se ejecutaron once millones
ochocientos ochenta y tres mil ochocientos noventa quetzales con treinta y cinco centavos
(Q.11,883,890.35); con un saldo sin ejecutar de ciento dieciséis mil ciento nueve quetzales

con sesenta y cinco centavos. (Q.116, 109.65).



2.2 Porcentaje de ejecucion.

El presupuesto ejecutado al 31 de diciembre de 2023 es del 99%, quedando pendiente de

ejecutar un 1%.

Ejecucion presupuestaria al 31 de diciembre

m Presupuesto
ejecutado

m Saldo sin ejecutar

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, Comision GAE (2023).

2.3 Presupuesto asignado, vigente, ejecutado y
saldo por grupo de gasto, al 31 de diciembre.

Presupuesto Asignado, Vigente, Ejecutado y Saldo, por Grupo de Gasto
Q12,000,000.00
Q10,000,000.00
Q8,000,000.00
Q6,000,000.00
Q4,000,000.00

Q2,000,000.00

-—_- A

Grupo 000 Grupo 100 Grupo 200 Grupo 300 Grupo 400 Grupo 900

Q0.00

mAsignado mVigente mEjecutado Saldo por Ejecutar

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, Comision GAE (2023).
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La grafica anterior, indica que del presupuesto asignado se utilizo al 31 de diciembre del afo
2023, 83 % para pago de Servicios Personales (sueldos y salarios), 12 % en Servicios no
Personales (servicios basicos), 2 % materiales y suministros, 1 % transferencias corrientes

(pago de prestaciones) y 2 % asignaciones globales (Sentencias Judiciales).

2.4 Presupuesto asignado, vigente, ejecutado y
saldo del grupo de gasto de servicios
personales (grupo 0), al 31 de diciembre.

Ejecucion del Grupo de Gasto de Servicios Personales

Q10,556,550.00 Q9,997,004.00

Q9,939,340.41

Q12,000,000.00

Q10,000,000.00
Q8,000,000.00
Q6,000,000.00

Q4,000,000.00
Q57,663.59

_~

Q2,000,000.00
Q0.00

Grupo 000

m Asighado mVigente mEjecutado Saldo por Ejecutar

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, Comision GAE (2023).

2.5 Importancia de la erogacion en servicios
personales.

La importancia de la erogacion de servicios personales para la Comision Presidencial de
Gobierno Abierto y Electronico ha sido fundamental para el desempefio y desarrollo de las
actividades que permiten apoyar las acciones de los Ministerios y dependencias del
Organismo Ejecutivo; cabe resaltar que la Comision realiza una produccion de tipo
intermedia, es decir, no entrega un producto o un servicio directo a la ciudadania, sino lo hace

a través de las entidades del Organismo Ejecutivo.
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2.6 Presupuesto vigente, ejecutado y saldo de la
inversion en general.

Debido a la naturaleza de su mandato a la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y
Electrdnico, no le fue asignado presupuesto de inversion, para la realizacion de proyectos u

obras, por lo que no presenta asignacion y ejecucion en el ejercicio fiscal 2023.

2.7 Presupuesto vigente, ejecutado y saldo por
finalidad.

La Comisién Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico tiene como finalidad,
coadyuvar en aspectos relacionados a servicios de Gobierno Abierto y Electronico, que busca
impulsar la transparencia e innovacion en el Organismo Ejecutivo, mediante una efectiva
articulacion interinstitucional, con un presupuesto de Q.12,000,000.00; de los cuales, durante

el ejercicio fiscal 2023 se ejecutd Q. 11,883,890.35.

Presupuesto vigente, ejecutado y saldo

por finalidad
L 116,109.65
Saldo sin ejecutar 11,883,890.35
Ejecutado
12,000,000.00
Vigente
0.00 5,000,000.00 10,000,000.00 15,000,000.00

Fuente: Direccién Administrativa Financiera, Comision GAE (2023).
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2.8 Ejecucion presupuestaria por finalidad.

La ejecucion presupuestaria de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico,
esta concentrada en el Programa 18 “Servicios de Transparencia y Gobierno Electrénico”; el
cual, se ejecuta en la Region Metropolitana y tiene la finalidad de apoyar a los Ministerios y
dependencias del Organismo Ejecutivo, para coordinar la aplicacion de medidas,
compromisos y estrategias que se derivan de los instrumentos internacionales, asi como de
las politicas y planes de accion nacional en materia de gobierno abierto y electronico, a efecto
de coadyuvar a la simplificacion de tramites administrativos de la gestion publica, innovacion
de las tecnologias de informacién y comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de

cuentas y transparencia.
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3.
PRINCIPALES
LOGROS INSTITUCIONALES
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3.1 Principales productos, proyectos, obras,
bienes o servicios.

Los productos que la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico genera, son
informes en materia de gobierno abierto y electronico; asi mismo, brinda apoyo y
asesoramiento a las distintas dependencias del Organismo Ejecutivo, afectas al cumplimiento
del Decreto Numero 5-2021 del Congreso de la Republica, “Ley para la Simplificacion de

Requisitos y Tramites Administrativos”.

En ese sentido dentro de los principales logros institucionales alcanzados por la Comisioén
GAE a través de sus organos sustantivos por medio de sus intervenciones, durante el tercer

cuatrimestre del afio 2023 se tienen los siguientes:

A. GOBIERNO ABIERTO:
En materia de Gobierno Abierto, en concordancia con los estandares de la Alianza Mundial
para el Gobierno Abierto, de la cual forma parte el Estado de Guatemala, se tienen los

siguientes:

v' ACOMPANAMIENTO AL PROCESO DE REVISION E IMPLEMENTACION
DEL 6TO. PLAN DE ACCION NACIONAL DE GOBIERNO ABIERTO 2023-2025.
El Sexto Plan Nacional de Gobierno Abierto 2023-2025, comprende 6 compromisos y 20
hitos, con las tematicas de: Datos Abiertos y transparencia, Seguridad alimentaria y
nutricional, Infraestructura en el sector salud y educacion, Migracion irregular, Reduccion
de la violencia y Reduccion de la pobreza, Las instituciones publicas implementadoras
son: Ministerio de Gobernacion, Comision Presidencial de Gobierno Abierto y
Electronico, Comision Presidencial Contra la Corrupcion, Secretaria de Seguridad
Alimentaria y Nutricional, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de
Educacion, Consejo Nacional de Atencion al Migrante de Guatemala, Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, Secretaria Presidencial de la Mujer y la Defensoria de la Mujer

Indigena.
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A la presente fecha la Comision GAE como ente Coordinador de la Iniciativa de Gobierno
Abierto en Guatemala, lleva un 10% de avance en el proceso de acompafiamiento. En
cuanto al proceso de implementacion se estima que para la finalizacion del mes de
diciembre las instituciones implementadoras tendrdn un avance del 30% de hitos, de los
compromisos que hasta el momento han sido Co creados, tomando en consideracion que
se tiene proyectada la Co creacion de nuevos hitos, en las fechas comprendidas entre el
14 de enero al 30 de junio de 2024. Las principales actividades realizadas, en el contexto
de la revision e implementacion del 6to. Plan son:
¢ 12 Reuniones del Comité Técnico de Gobierno Abierto.
En estas reuniones, el proposito es el proceso de gestion de la iniciativa de Gobierno
Abierto en Guatemala, centrado en la revision e implementacion de los compromisos
e hitos que forman parte del 6to Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto para
el periodo 2023-2025.
e 6 Reuniones de trabajo con instituciones implementadoras y representantes de
sociedad civil que acompaiian el proceso.
Las reuniones de trabajo son un espacio de didlogo y colaboracion para revisar las
plantillas de compromisos, fechas de término y validacién de planes cronograma de
los respectivos compromisos e hitos del plan.

v PARTICIPACION EN LA MESA INTERINSTITUCIONAL PARA EL CENTRO
DE DESARROLLO DE LA ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL
DESARROLLO ECONOMICO (CD-OCDE) GUATEMALA:

Durante el cuatrimestre septiembre-diciembre del presente afio, se llevaron a cabo por
parte de la Comision GAE, 4 reuniones con las instituciones de Guatemala que forman
parte del convenio, siendo las siguientes: Ministerio de Economia, Ministerio de
Relaciones Exteriores, Ministerio de Finanzas Pubicas, Ministerio de Educacion,
Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia, Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia y Comision GAE, en las cuales se abordaron temas relacionados
a: a) Informar sobre la participacion en la primera cumbre ministerial sobre sostenibilidad
ambiental “Resiliencia Econdémica, Transicion verde y Justa”, llevada a cabo en Costa

Rica; b) Representacion del Estado de Guatemala en la 8va. Cumbre mundial de Gobierno
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Abierto 2023, realizada en Tallin Estonia; ¢) Seguimiento al proceso de ampliacion del
convenio de Cooperacion Interinstitucional; d) Seguimiento a invitacion recibida sobre
tema Construyendo confianza en la Instituciones Publicas en América Latina: “Un
llamado a la Accion”, la cual se llevo a cabo en Santiago de Chile. e) Presentacion de la
Propuesta de la estrategia de Comunicacién y Plan de Medios de la SCSP, con el propdsito
de dar a conocer las actividades que realiza el Estado de Guatemala como miembro del
Centro de Desarrollo, entre otros temas.

Con cruce de cartas, cada institucion que forma parte del Convenio Interinstitucional,
durante el mes de noviembre dio su anuencia para prorrogar la vigencia de dicho convenio
hasta el 30 de enero de 2028, donde cada institucion tiene sus propios compromisos y

competencias establecidas en el mismo.

B. GOBIERNO ELECTRONICO:

En materia de Gobierno Electronico, tomando en consideracion que el enfoque esta en la
eficiencia de los servicios publicos y gestion de la calidad en los procesos informaticos y de
transparencia de las entidades del Organismo Ejecutivo, se obtuvo como principales logros

los siguientes:

v' ACOMPANAMIENTO A LOS PROGRAMAS DE GOBIERNO ELECTRONICO.
En cumplimiento a la meta estratégica establecida en la Politica General de Gobierno
2020-2024: “Para el afio 2023 los 14 ministerios del Estado deben contar con programa
de Gobierno Electronico”. Al respecto la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y
Electronico, colabord estrechamente con los Ministerios dando acompanamiento y
asesoramiento a la elaboracion de los Programas de Gobierno Electronico, abordando

diversas areas y aspectos clave de la administracion publica.

Este esfuerzo conjunto contribuy¢ al logro de la meta establecida y para el afo 2023 los
14 Ministerios ya cuentan con sus respectivos Programas de Gobierno Electronico,
haciendo la referencia que durante el afio 2023 fueron 4 los Ministerios que concluyeron

y presentaron sus Programas, siendo los siguientes: Ministerio de Finanzas Publicas,

21



Economia, Relaciones Exteriores y Salud Publica y Asistencia Social. Los documentos
se encuentran publicados en:

https://drive.google.com/drive/folders/1zerrPVutUjwGOuymFtCLoYRZeCBqu3vE.

Dentro de los principales avances obtenidos al tercer cuatrimestre, dentro del marco de la
implementacion de los Programas de Gobierno Electronico se tienen los siguientes:

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) y el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (IGSS) continuaron con la coordinaciéon para implementar el
Expediente Clinico Electrénico y el control logistico de medicamentos.

e Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (MICIV), continua con la
implementacién del sistema de contratacion electronica para contratistas 029,
incluyendo carpeta electronica, con el propdsito de agilizar, trazar y transparentar los
procesos de contratacion.

e Ministerio de Energia y Minas (MEM), present6 su Plan de Gobierno Electronico

actualizado y el acuerdo ministerial que le da vida.

v SOCIALIZACION DE LA ACTUALIZACION DEL PLAN DE GOBIERNO
DIGITAL 2021-2026:
En el marco de la Mesa de Innovadores Publicos, integrada por representantes de la
Comision GAE, actores de entidades del Organismo Ejecutivo, Cooperantes y
organizaciones de Sociedad Civil, se llevo a cabo la socializacion de la actualizacion del

Plan y su impacto en los Programas de Gobierno Electronico.

v DESARROLLO DE 3 MESAS DE INNOVADORES PUBLICOS.
El objetivo primordial de las mesas radica en la deliberacion de aspectos fundamentales
relacionados con los programas de gobierno electronico y la modernizacién del Estado.
Estas sesiones involucran activamente a los directores de planificacion e informaética de
instituciones del Organismo Ejecutivo. Las Mesas de Innovadores no solo han servido
como un espacio de fortalecimiento interinstitucional, sino también como un foro de
discusion esencial para catalizar la transformacion profunda que el Estado requiere en la

actualidad. Durante todo el afio se llevaron a cabo 9 mesas de trabajo.
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v COMISION GAE EN REPRESENTACION DE GUATEMALA, PARTICIPA EN
EL LANZAMIENTO 50-IN-5
Guatemala es uno de los primeros paises en unirse a esta iniciativa de alcance global. A
través de un mensaje en video, la Comision GAE participd en el lanzamiento oficial a
nivel mundial, de la campafia "50-en-5", haciendo el compromiso para implementar de
manera segura, inclusiva e interoperable, al menos un componente de su infraestructura

publica digital en un plazo de cinco afios.

v RECONOCIMIENTO A COMISIONADO PRESIDENCIAL EN LA XVII
REUNION ANUAL DE LA RED GEALC.
En el marco de la XVII Reunién anual de la Red de Gobierno Electronico de América

Latina y el Caribe (GEALC), realizada en Chile durante el mes de noviembre, se dio un
reconocimiento a los miembros que a lo largo de los 20 afios de creacion de la Red, han
desempeniado roles cruciales en su crecimiento y consolidacion. Entre los homenajeados
resalta la figura del Ing. Enrique Cossich Mérida, Coordinador y Director Ejecutivo de la

Comision Presdencial GAE.

v COMISION GAE EN REPRESENTACION DE GUATEMALA, PARTICIPA POR
PRIMERA VEZ EN LA REUNION ANUAL DE MIEMBROS DE LA ALIANZA DE
BIENES PUBLICOS DIGITALES
En un evento exclusivo organizado por la Alianza de Bienes Publicos Digitales,

Guatemala con la representacion de la Comision GAE, reafirm6 su compromiso con la
promocion de la colaboracion global y el intercambio de conocimientos. La participacion
en este encuentro proporciond a Guatemala la oportunidad de formar parte de los paises y

colaboradores que trazan la ruta estratégica para liderar el éxito de la campafia "50-en-5".

v LA COMISION GAE EN REPRESENTACION DE GUATEMALA, PARTICIPA
EN EL 1ER. FORO SOBRE LA ETICA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
AMERICA LATINA Y EL CARIBE.

La Comision Presidencial GAE, participé en el foro, donde el proposito central fue

establecer un Consejo Regional dedicado a la implementacion de la Recomendacion de la
Etica de la Inteligencia Artificial d¢ UNESCO, donde el enfoque principal de dicho
Consejo consiste en promover una inteligencia artificial ética, inclusiva y protectora de

los derechos, disefiada para atender las necesidades y prioridades especificas de la region.
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Es importante destacar que este consejo es el primero en el mundo que se constituye

oficialmente.

C. SIMPLIFICACION DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS:
Entre los principales logros alcanzados por la Comision GAE, en materia de cumplimiento
del Decreto nimero 5-2021, “Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites

Administrativos”, se tienen los siguientes:

v" SE ALCANZO UN 29% EN LA CONSOLIDACION DE LOS TRAMITES EN
LAS INSTITUCIONES DEL ORGANISMO EJECUTIVO.
La Comision, como ente encargado de impulsar la aplicacion de la ley en las instituciones

del Organismo Ejecutivo, ha desempefiado un papel integral al brindar apoyo y
acompafiamiento a las dependencias afectas, en todas las etapas de implementacion de los
tramites en linea. Al tercer cuatrimestre, en estricto cumplimiento con el articulo 8 del
decreto 5-2021, las instituciones identificaron y acumularon un total de 350 tramites, los

cuales fueron consolidados, abarcando diversas dependencias sujetas a la normativa.

Para ello se realizaron durante el 3er. cuatrimestre 49 reuniones de Comité de
Simplificacion de Tramites en las diferentes instituciones, donde el acompafamiento de
la Comision a las dependencias afectas es esencial para garantizar la implementacion
efectiva de la ley, resolver problemas, fomentar la mejora continua, mantener altos
estandares de calidad y, en ultima instancia, ofrecer servicios gubernamentales mas

eficientes y orientados al ciudadano.

v' 144 TRAMITES EN LiINEA.
A la fecha se ha logrado implementar con éxito por parte de las instituciones del

Organismo Ejecutivo un total de 144 tramites en linea, de 1,194 identificados. Esta cifra
representa el 12% acumulado, del conjunto total de tramites de las instituciones afectas

por la normativa.
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v" BORRADOR DE PROPUESTAS DE REFORMA AL DECRETO 5-2021, “LEY
PARA LA SIMPLIFICACION DE REQUISITOS Y TRAMITES
ADMINISTRATIVOS”.

La Comision GAE, elabord y presentd el borrador de propuestas de reforma a las

instituciones pertenecientes a la Mesa Interinstitucional de Laboratorio Digital “GUATE
NO SE DETIENE”, con el objetivo de establecer un marco normativo agil y eficaz que

satisfaga tanto las necesidades actuales como las futuras de las instituciones implicadas.

v CREACION DE 10 MAPAS DE EXPERIENCIA CIUDADANA QUE CONTIENEN
LOS PASOS Y REQUISITOS QUE CONLLEVA LA CREACION DE PORTALES
INTERINSTITUCIONALES, SOBRE SERVICIOS ESPECIFICOS.

Con el objetivo de analizar la implicacion de las diversas instituciones en la prestacion de

servicios a los ciudadanos, se ha avanzado en la identificacion de la imperativa necesidad
de interconexion entre dichas entidades. Este enfoque tiene como finalidad potenciar la
mejora en la calidad del servicio proporcionado a la poblacion en la coyuntura actual, por
medio de la creacion de portales interinstitucionales. En ese sentido, se ha establecido
contactos cercanos con la Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), la

Municipalidad de Guatemala y el sector privado.

v" SEGUIMIENTO AL RANKING DE DENUNCIAS Y QUEJAS.
Se publico el ranking de denuncias y quejas ciudadanas con el proposito de identificar

aquellas instituciones que necesitan mejorar el servicio brindado a la ciudadania. Durante
todo el afo se realizaron 3 publicaciones, ya que la misma se hace de forma cuatrimestral.
Este proceso se lleva a cabo en estricto cumplimiento del Articulo 38, del Decreto No. 5-
2021, el cual establece claramente el derecho de los usuarios a presentar denuncias o

quejas relacionadas con la ejecucion de tramites administrativos.

v" FIRMA DE ADENDA CONVENIO CON AGEXPORT.
La Comision GAE reafirmé su compromiso con las instituciones afectas por el Decreto

No. 5-2021, al suscribir la Adenda al Convenio de Cooperacion Interinstitucional. Esta
adenda abarca el disefio, desarrollo, implementacion y mantenimiento de la plataforma
encargada de administrar las funciones conferidas a la Comision en el marco de la ley para

la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos. Esta medida refuerza la
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colaboracion interinstitucional y propulsa el avance en la implementacion de la plataforma

"Si Simple".

v' RECONOCIMIENTO A INSTITUCIONES DEL ORGANISMO EJECUTIVO.
En cumplimiento con el mandato establecido en el Articulo 34, numeral 13, del Decreto

Numero 05-2021, la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico llevo a
cabo la entrega de reconocimientos, a cinco instituciones del Organismo Ejecutivo, cuya
destacada labor ha dejado una huella significativa durante el proceso de implementacion.
Las instituciones a las que se les extendio el reconocimiento fueron las siguientes:
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Gobernacion, Secretaria de
Planificaciéon y Programacion de la Presidencia, Secretaria Nacional de Ciencia y

Tecnologia, y Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

v' CUATRO REUNIONES DE LA MESA INTERINSTITUCIONAL PARA LA
SIMPLIFICACION DE TRAMITES.
Se llevo a cabo mediante el Convenio de Cooperacion Interinstitucional mesa GUATE

NO SE DETIENE, el cual establece la creacion de una mesa técnica destinada a identificar
vinculaciones interinstitucionales y a implementar iniciativas para fortalecer la
simplificacion de requisitos y tramites administrativos, en la cual la Comision GAE es el
ente Coordinador. Esta iniciativa tiene como objetivo principal avanzar hacia la completa
digitalizacion del Estado guatemalteco, contemplando la adopcion de reformas tanto
administrativas como legislativas, enfocadas en fomentar la competitividad y estimular la

generacion de empleo. Durante todo el afio se realizaron 12 reuniones (1 mensual).

D. ESTANDARES Y PROYECTOS:
Como apoyo a los temas sustantivos de Gobierno Abierto, Gobierno Electrénico y la
Simplificacion de Tramites Administrativos, por medio de la Direccion de Estandares y
Proyectos se ha realizado acciones importantes que han representado logros

significativos para la Comision, siendo los siguientes:
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v' CAPACITACION DE SERVIDORES PUBLICOS Y POBLACION EN
GENERAL.
¢ En modalidad virtual-sincrénica y presencial, se capacitaron a 2,069 personas
(816 hombres y 1,253 mujeres). y durante todo el afio 2023 fue un total de 5,827
personas capacitadas (2,508 hombres y 3,319 mujeres).
e En modalidad virtual-asincronica se capacitaron 2,283 personas (1,050
hombres y 1,233 mujeres), lo cual se realizdé por medio de la Plataforma e-

Learning de la Comision GAE, en tematicas relacionadas con la GAE.

El total de personas capacitadas durante el tercer cuatrimestre del 2023 en las tres
modalidades es de 4,352, para hacer un total durante todo el afio de 8,110 (3,558

hombres y 4,552 mujeres).

v ACTUALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LA PLATAFORMA DE
CAPACITACION E-LEARNING DE LA COMISION GAE.

La cual se encuentra disponible en la pagina https://edu.transparencia.gob.gt

v' PREPARACION DEL DIPLOMADO DE GOBIERNO ABIERTO Y
ELECTRONICO A IMPLEMENTARSE EN 2024 (INAP-GAE).

v' APOYO Y ACOMPANAMIENTO AL MINGOB EN LA EJECUCION DEL

PASO 1 — FASE 1, COMO PARTE DEL PROCESO DE FORMULACION DE
LA POLITICA PUBLICA DE GOBIERNO DIGITAL.
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3.2 Informacion detallada de logros

institucionales.

a. Fotografias.

Gobierno Abierto:

Revision de PLAN documento Compromiso 5

Reunioén virtual Comité Técnico

41 Compromiso nimero 2 Acciones orientadas al fortalecimienta de la

Nutriconal -SESAN-. Avances en implementacién hitos 1 y 2 *Acciones
realizadas”

doplanes cronograma

5.1 Seguimiento a definicién de Plan- Cronograma del Compromiso nimero 1
“Accones insttuclonales para el fortaecimiento de I apertura de datos
“Comisidn Presidencial de Goblemo Abiertoy Electrdrico GAE".

3

ra en salud y educacén “Ministerio de Salud Piblica y

53 Seguimiento a defnicion de Pian Cronograms ¢ incusidn de medios de
verifcacén en botones de goblerno abierto del compromiso ndmero 5

atencin, i 8
mujeres “Miristerio de Goberacidn, CONAPREVI, SEPREM, DEM)

Reunion Mensual de la Mesa Interinstitucional CD-OCDE

Jsime Rafiel Mooz
Comision Presidencialde Goblemo Abicttoy
Flectrinico

28




Gobierno Electrénico:

Desarrollo Mesas de Innovadores
Publicos

b6

4 o W
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Participacion en la Reunién Anual de Miembros
de la Alianza de Bienes Publicos Digitales.

Reconocimiento a Comisionado Presidencial de la
GAE en la XVII Reunion Anual de la Red GEALC

Cortesia: SCSPR

ANNUAL
MEMBERS
MEETING

Guatemala participaen
reunion de alianza digital

Carmelo Durdn, subdirector de Gobierno Abierto y Electr6-
nico (GAE), representa a la nacién en la reunién anual de la
Digital Public Goods Alliance (DPGA), en Addis Abeba, Etio-
pia. “Este encuentro es una oportunidad para que paises y
socios tracen la ruta estratégica que guiard el éxito dela cam-

paia 50-en-5. El ro las acti re-
lacionadas con el I i de la citada iniciativa, el pa-
sado 8 de noviembre”, segiin informacién oficial. « redacain

Participacion en el ler Foro sobre La Etica de la Inteligencia
Artificial en América Latina y el Caribe.

ELIANA C. EMEDIATQ ENRIQUE

D : LUTH
EAZAMBUJA COSSICHMERIDA  HARRY. - on BARTOLOME ~ gupyg
PUJALS

= CARVALHO
Tc:nca‘c;ra,g\;elnna de Ciencia, Coordinador y Director Ministro de Ciencia, Viceministro de Educaciér
gla e Innovacion Digital Ejecutivo de (a Comision Tecnologia e Innovacién, s s
del Ministerio de Ciencia, Presidencial de Goblemno Honduras ot
Tecnologia e Innovacién. Brasil Abierto y Electrénico,
Guatemala

MODER/
GABRIE/

Directo
de Cien
Hury

\
1
\
\\
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Simplificacidon de Tramites Administrativos:

Resumen avance general de tramites

en linea.

Total tramites

. L Total .
Tipo Total Total Tramites L pendientes para
L o . tramites X
de Institucion tramites Consolidados . implementar
finalizados | . .
sistemas (prorroga)
Ministerios 1065 314 122 943
Secretarias 37 10 16 21
Otras Instituciones 68 19 4 64
Gobernaciones 17 6 0 17
Departamentales
Comisiones 7 1 2 5
Total Organismo 1194 350 144 1051
Ejecutivo
porcentajes 100% 29% 12% 88%
representativos

Seguimiento simplificacion de
tramites con Ministro del MAGA
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Reconocimiento a instituciones del Organismo Ejecutivo por la implementacion del
Decreto 5-2021, Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos

) ) Ranking de denuncias ciudadanas — servicio electrénico
Catalogo Nacional de Tramites

“Simplifica Guate” DENUNCIAS CIUDADANAS
GOBIERNO ¢ | COMISION PRESIDENCIAL sobre Tramites Administrativos
| GUATEMALA | D o aice e en Formato Electrénico

Conoce el ranking de denuncias presentadas en las dependencias del
Qrganismo Ejecutivo enero a abril del 2023

CANTIDAD DE DENUNCIAS RECISIDAS

MINISTERIOS OTRAS COMISIONES SECRETARIAS ~ GOBERNACIONES
DEPENDENCIAS DEPARTAMENTALES
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Estandares y Proyectos:

Capacitaciones (virtuales-sincrénicas, virtuales-asincronicas y presenciales)
totales 2023 Comision GAE por tema

Total de

8.110 rerzons: Capacitaciones totales 2023 Comision GAE por
modalidad de trabajo

capacita

obierna Abierto

Total de personas
8 11 0 capacitadas
’ en las tres modalidades

Plataforma e-Learning - 2,283

Plataforma e-
Learning
28%

Virtualy

ey vy eresencs [ o>

000 2000 3000 4000 5,000 E000 7400

Reunion Equipo Técnico MINGOB-GAE para la

formulacion de la Politica Pblica de Gobierno Digital Taller con Ministerios de Estado para la formulacion de la

Politica Pablica de Gobierno Digital (Fase 1 - Paso 1)

ALLER CON N

icraomco.

b. Nombre del producto, proyecto, obra, bien o servicio.

Informes de logros en materia de gobierno abierto y electronico.

¢. Numero de operacion o de publicacion de Guatecompras.
Se realizo 188 compras de baja cuantia y 153 casos de excepcion (pago de servicios

basicos). (ver Anexo 6.1.2).
d. Codigo del Sistema Nacional de Inversion Publica.
No se cuenta con codigo asignado por el Sistema Nacional de Inversion Publica,

debido a que no se tienen proyectos asignados.
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Programas y metas estratégicas vinculadas.

Los indicadores de la Comision es la entrega de informes en materia de gobierno
abierto y electrénico, en el cual se establecen las acciones y avances que se realizan.
En ese sentido, en el marco de la PGG 2020-2024, 1a Comision GAE para el afio 2023
los 14 Ministerios del Organismo Ejecutivo ya cuenten con sus respectivos Programas
de Gobierno Electronico. También se agrega el acompafiamiento y asesoramiento en

la implementacion de la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos.

Presupuesto vigente y ejecutado.

A partir del Presupuesto General de la Nacion correspondiente al ejercicio fiscal 2023,
a la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico, se le asigné un
presupuesto de Q.12,000,000.00; de los cuales, se ejecutaron al finalizar el tercer
cuatrimestre Q.11, 883,890.35; quedando pendiente de ejecutar Q.116,109.65 (ver
Anexo 6.1.3).

Fuente de financiamiento.
La Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico se rige por la asignacion
del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado correspondiente al ejercicio

fiscal 2023, por medio de sus ingresos corrientes (Fuente 11).

Porcentaje de avance fisico de los proyectos de inversion.
A la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico, no le fue asignado

presupuesto de inversion.

Poblacion beneficiada.

La poblacion beneficiada es la ciudadania guatemalteca, al momento de recibir los
productos o servicios que prestan los Ministerios y dependencias del Organismo
Ejecutivo, derivado que esta Comision Presidencial posee una produccion intermedia

y sus principales beneficiarios son las instituciones del Organismo Ejecutivo.

34



j. Ubicacion geografica.

Nivel nacional.

k. Plazo de ejecucion.
La ejecucion presupuestaria de la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y

Electrénico se ha efectuado al tercer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2023.
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4.
CONSOLIDADO DE LOGROS
INTITUCIONALES
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4.1 Enumeracion concreta de los logros
institucionales.

Consolidado de logros institucionales

Logros institucionales

1. En el marco del acompafiamiento al proceso de revision e implementacion del 6to.
Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto, se realizaron 12 reuniones del
Comité Técnico de Gobierno Abierto y 6 reuniones de trabajo con Instituciones
implementadoras y representantes de sociedad civil que acompanan el proceso.

2. Acompaiamiento y asesoramiento en el proceso de implementacion del Decreto
5-2021 “Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos”,
alcanzéndose durante el Gltimo cuatrimestre un 29% en la consolidacién de los
tramites de las Instituciones del Organismo Ejecutivo.

3. 144 tramites en linea, implementados por parte de las instituciones del Organismo
Ejecutivo, lo cual representa un 12% acumulado del total de tramites identificados
(1,194).

4. Reconocimiento a 5 Instituciones del Organismo Ejecutivo por su destacada labor

en el proceso de simplificacion de los requisitos y tramites administrativos en los
procesos que conlleva la prestacion de servicios a los guatemaltecos.

5. Capacitacion de 4,352 servidores publicos y poblacion en general (1,866 hombres
y 2,486 mujeres), en diferentes tematicas relacionadas con el quehacer de la
Comisiéon GAE: Gobierno abierto y electronico, simplificacion de tramites, datos
abiertos, etc. Haciendo durante todo el afio 2023 un total de 8,110 personas
capacitadas.
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S.
CONCLUSIONES
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5.1 Explicacion de las tendencias observadas en la
ejecucion presupuestaria.

La tendencia de los datos de la ejecucion presupuestaria para el periodo fiscal 2023 de la
Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electronico, permiten establecer que la
ejecucion del presupuesto se caracterizd principalmente por la erogacién en Servicios
Personales, por ser una institucion que apoya a las dependencias del Organismo Ejecutivo,
para coordinar la aplicacion de medidas, compromisos y estrategias que se derivan de los
instrumentos internacionales, asi como de las politicas y planes de accidon nacional en materia
de gobierno abierto y electronico, a efecto de coadyuvar a la simplificacion de tramites
administrativos de la gestion publica, innovacién de las tecnologias de informaciéon y
comunicacion, participacion ciudadana, rendicion de cuentas y transparencia. La ejecucion
de la Comision no posee variaciones comparada con la de afos anteriores; derivado de la
produccion institucional, funciones, objetivos y metas, esta tendencia se mantiene durante el

presente periodo fiscal.

5.2 Resultados de corto y mediano plazo
alcanzados en el marco de la Politica General
de Gobierno.

v En lo que respecta a la Politica General de Gobierno 2020-2024 (PGG), los 14
Ministerios del Organismo Ejecutivo ya se cuenta con sus respectivos Programas de
Gobierno Electrénico elaborados; sin embargo, se sigue trabajando en apoyar las
acciones relacionadas a la implementacion y revision.

v' Acompafiamiento al proceso de revision e implementacion del 6to. Plan Nacional de
Gobierno Abierto 2023-2025.

v/ Se mantiene la coordinacion y seguimiento a la Mesa interinstitucional CD-OCDE
Guatemala, con el desarrollo de las reuniones mensuales.

v" Socializacién del Plan de Gobierno Digital actualizado 2021-2026, para su apropiacion

en las instituciones del Organismo Ejecutivo.
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v Asesoramiento y acompafiamiento de proyectos relativos al Gobierno Electronico y
Datos Abiertos, junto con las distintas instituciones del Organismo Ejecutivo, en
cumplimiento con el mandato Presidencial y lo establecido en la Politica General de
Gobierno 2020-2024.

v" Acompafiamiento al Proceso de simplificacion de tramites en las distintas
dependencias del Organismo Ejecutivo afectas al Decreto 5-2021, derivado de
implementar la Ley de simplificacion de tramites.

v Se alcanz6 un 29% en la consolidacion de los tramites en las instituciones del
Organismo Ejecutivo.

v’ 144 tramites en linea puestos a disposicion por parte de Instituciones del Organismo
Ejecutivo, para uso de la poblacion guatemalteca.

v" Se elabord y present6 borrador de propuestas de reforma al decreto 5-2021, “Ley de
Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos”, a las instituciones
pertenecientes a la Mesa Interinstitucional de Laboratorio Digital “GUATE NO SE
DETIENE”,

v' Se crearon 10 mapas de experiencia ciudadana, los cuales contienen pasos y requisitos
que conlleva la creacion de portales interinstitucionales sobre servicios especificos para
la poblacion guatemalteca.

v" Proceso de mejora continua del catalogo de tramites, buscando implementar lo que se
conoce como historias de usuario, las cuales son rutas establecidas que buscan mejorar
la iteracion entre la poblacion vy las instituciones de un modo facil y gréafico, teniendo
clara la informacion que debe tener en cuenta al momento de presentar o realizar un
tramite administrativo.

v’ Seguimiento y actualizacién al ranking de quejas y denuncias sobre tramites
administrativos el cual esta disponible para la poblacion a partir de junio de 2023.

v’ Se hizo un reconocimiento a las 5 Instituciones del Organismo Ejecutivo cuya labor
deja una huella significativa durante el proceso de implementacion del Decreto 5-2021
“Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos”.

v La Comisién GAE en representacion de Guatemala, participa por primera vez en la

reunion anual de miembros de la alianza de bienes pablicos digitales.
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v" Participacion en el 1er. Foro sobre la ética de la inteligencia artificial en América Latina
y el Caribe.

v" Se capacito durante el tercer cuatrimestre a 4,352 servidores publicos y poblacion en
general y para todo el afio el total de personas capacitadas fue de 8,110 (3,558 hombre
y 4,552 mujeres). Dentro de los temas de capacitacion se tienen: Gobierno Abierto,
Gobierno Electrénico, Firma Electrénica Avanzada, Datos Abiertos, Transparencia,
Etica del servidor pablico, Ley de Acceso a la Informacion Publica y Ley para la

Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos, entre otros.

5.3 Medidas o acciones aplicadas para
transparentar la ejecucion del gasto publico y
combatir la corrupcion.

Para garantizar el uso adecuado de los recursos publicos y el avance en el cumplimiento de
la Politica General de Gobierno 2020-2024, la Comision Presidencial de Gobierno Abierto y
Electronico ha adoptado como medidas de transparencia: la implementacion del enlace de
Transparencia Presupuestaria en la pagina web de la Comision; la publicacion de informacion
publica en formato de datos abiertos, tanto en la pdgina web de la Comision como en el Portal
Nacional de Datos Abiertos, en el marco de la implementacién de la Politica Nacional de

Datos Abiertos 2018-2022, se elabor6 la Politica de Prevencion de la Corrupcion, entre otros.

5.4 Indicacion de los desafios institucionales.

La Comision Presidencial de Gobierno Abierto y Electrénico, tiene el desafio institucional
de acompafiar el proceso de implementacion de los respectivos Programas de Gobierno
Electronico en los 14 Ministerios de Estado; asimismo, el seguimiento en la implementacion
del 6to. Plan de Accion Nacional de Gobierno Abierto 2023-2025; la implementacion del
Plan de Gobierno Digital 2021-2026; e impulsar la implementacion de la Ley para la

Simplificacion de Requisitos y Tramites Administrativos en el Organismo Ejecutivo.
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6.
ANEXOS
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6.1 Matrices, tablas y datos utilizados

6.1.1 Presupuesto detallado por grupo de gasto
Detalle del presupuesto de la entidad con datos del presupuesto asignado, vigente, y ejecutado

y saldo sin ejecutar, segun grupo de gasto.

Grupo Gasto Asignado Vigente Ejecutado Saldo
Grupo 000 Q 10,556,550.00 | Q 9,997,004.00 | Q 9,939,340.41 | Q 57,663.59
Grupo 100 Q 1,249,280.00] Q 1,460,379.00 | Q 1,412,495.76 | Q 47,883.24
Grupo 200 Q 194,170.00| Q 266,413.00 | Q  255,853.62 | Q 10,559.38
Grupo 300 Q - Q - Q - Q -
Grupo 400 Q - Q 28,257.00| Q 28,254.71| Q 2.29
Grupo 900 Q - Q 247,947.00|1 Q 247,945.85| Q 1.15

TOTAL Q 12,000,000.00 | Q 12,000,000.00 | Q 11,883,890.35| Q 116,109.65

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, Comision GAE (2023).

6.1.2 Numero de Operacion o de Publicacion de Guatecompras de gasto

No. Guatecompras Concursos
1 |Compras de Baja Cuantia 188
2 | Casos de Excepcion (pago de servicios basicos) 153

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, Comision GAE (2023).

6.1.3 Presupuesto vigente y ejecutado

Asignado Vigente Ejecutado Saldo por ejecutar
Q.12,000,000.00 Q.12,000,000.00 Q.11,883,890.35 Q.116,109.65

Fuente: Direccion Administrativa Financiera, Comision GAE (2023).
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6.1.4 Resultados de corto y mediano plazo alcanzados en el marco de la

Politica General de Gobierno 2020-2024.

CLASIFICACION T
META PGG | COORDINADOR META PGG
2020-2024 META PGG SEGUN BKEE AAD | 2 A2 | 2105
ENFOQUE GPR
M41: Para el
ano 2023 los
Estado . .14 . C.OmISI.OII
Responsable Ministerios Presidencial de
> | del Estado Gestion Publica Resultado 0 2 6 10 14
Transparente .
. cuentan con Abierta
y Efectivo
Programa de
Gobierno
Electronico
Fuente: Unidad de Planificacion, Comision GAE (2023).
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