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PRESENTACION

Este informe compila los logros y avances de la
Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia en
cumplimiento de sus funciones establecidas mediante la
Ley del Organismo Ejecutivo a agosto de 2023.

Para el ejercicio fiscal 2023 fue asignado por el Ministerio
de Finanzas Publicas a la institucion un presupuesto de
79 millones 703 mil 55 quetzales, logrando un avance del
484 % de ejecucion, reflejado en acciones
administrativas y sustantivas para la operacion de sus
funciones.

Entre los logros alcanzados a agosto de 2023 se
destacan las 744 actividades de cobertura de agenda,
que incluy6 apoyo logistico, soporte técnico, protocolo y
montaje de eventos. En cuanto a gestion logistica y de
montaje, se cubrieron 233 actividades oficiales, de las
cuales, el Presidente participd en 145. Estas acciones
representaron un ahorro de mas de 722 mil quetzales
para el Organismo Ejecutivo.

Respecto del material audiovisual, la SCSP tuvo una
produccién de 17 mil 232 entre piezas audiovisuales,
campafas de comunicacion, notas periodisticas,
comunicados, discursos y producciones televisivas,
entre otros. Como una alternativa diferente de informar a
la poblacién se produjeron y divulgaron 189 capsulas de
“Protagonistas de nuestro tiempo”, 169 capsulas de
“Informe Nacional” y 29 programas de “En consulta con
el Dr. Giammattei”.

También es importante destacar que se logré la
transmision de mas de 3 mil producciones desde Canal
de Gobierno, 5 mil 848 notas periodisticas desde AGN,
se divulgaron 243 spot radiales a través de la Radio
Nacional TGW y 167 contraportadas en el Diario de
Centro América.

Como parte de la estrategia de comunicacion digital para
llegar a la mayor poblacion posible, se divulgd de manera
organica a través de las redes sociales gubernamentales
informaciéon relevante del quehacer del Organismo
Ejecutivo, logrando la difusion de mas de 39 mil
publicaciones, con un universo de mas de 5.4 millones
de seguidores. Asimismo, la SCSP invirti6 mas de 13.2
millones de quetzales en el pago de pauta publicitaria a
través de medios comerciales, para llegar a mas de 12.8
millones de guatemaltecos con informacion oficial.

Al ser el vinculo de informaciéon con los medios de
comunicacion, la Secretaria ha dado respuesta a 460
solicitudes de medios de comunicacion, entre estos, 393
medios nacionales y 67 extranjeros. Se celebraron 41
conferencias de prensa, se concedieron 11 entrevistas
con el Presidente a medios nacionales y extranjeros, el
Presidente compareci6 ante los medios en 11 ocasiones,
cumpliendo con el derecho de libertad de prensa
atendiendo los principios de democracia.

Se brind6 apoyo para la realizacion de conferencias de
prensa, materiales infograficos para redes sociales,
convocatorias y manejo de medios de comunicaciéon
contabilizando a agosto 180 actividades de diferentes
instituciones; ademas, se desarrollaron 25 eventos de
capacitacion dirigidos a comunicadores
gubernamentales en temas de Gestion de Gobierno,
beneficiando a mas de 500 colaboradores.

Estas y otras acciones se fortalecen cada vez mas con
el arduo trabajo realizado por el personal de la SCSP en
busca de mejorar la cobertura y divulgacién de
informacién que beneficien a la poblacién guatemalteca,
al trasladar informacién oportuna y veridica como una
medida de transparencia y rendicion de cuentas.






1. PRINCIPALES FUNCIONES

Y OBJETIVOS

1.1. FUNCIONES

En cumplimiento del mandato legal contenido en el
articulo 12 del Decreto 114-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo,
las principales funciones de la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia son:
1. Servir como vinculo de informacién con los
medios de comunicacion social
2. Formular, coordinar y ejecutar la politica de
comunicacion del Gobierno de la Republica

1.2. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Informar sobre las acciones del Gobierno de Guatemala
en beneficio de los guatemaltecos en cumplimiento del
mandato legal y principios institucionales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y
ESPECIFICOS

1. Formular, coordinar y ejecutar la politica de
comunicacion del Gobierno de Guatemala.

1.1. Definir las estrategias de comunicacién con base
en las prioridades del Gobierno de Guatemala
a corto y mediano plazo.

1.2. Establecer convenios interinstitucionales para
cumplir en el corto plazo las funciones
asignadas en las estrategias de comunicacion.

. Implementar las estrategias de comunicacion

aplicando nuevas tendencias tecnoldgicas y recursos

humanos y materiales necesarios.

2.1. Identificar las herramientas tecnoldgicas a través
de estudios y diagnésticos de forma constante
que permitan comunicar a la poblacion las
acciones del Gobierno de Guatemala.

2.2. Planificar y asignar recursos a los principales
proyectos tecnolégicos y campafias de
comunicacion durante cada ejercicio fiscal.

. Producir material informativo con altos estandares de

calidad y difundirlo de forma masiva.

3.1 Desarrollar procesos permanentes de formacion
integral para fortalecer las competencias de las
areas encargadas de la comunicacion del
Gobierno central.

3.2 Generar constantemente material informativo de
forma estratégica e inclusiva a través del
fortalecimiento institucional.

3.3 Ampliar de forma continua la divulgacion de
contenido informativo, por medio de la
coordinacion del Sistema Nacional de
Informacion y la inversidon en distintos canales
de comunicacion privados.






2. EJECUCION PRESUPUESTARIA

El presupuesto de la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia para el Ejercicio Fiscal 2023 asciende
a Q70,000,000.00 con un incremento de Q9,703,055.00
por ampliacion, haciendo un total de presupuesto vigente
de Q79,703,055.00 asignados al Programa 22

Presupuesto asignado y ejecutado

A agosto 2023

(en millones de Quetzales)
ASIGNADO

80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

VIGENTE

70.00 79.70

PRESUPUESTO POR GRUPO DE GASTO

Dicha ejecucion, segun la estructura programatica del
presupuesto, la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia se encuentra clasificada bajo la finalidad 01

Presupuesto por grupo de gasto
A agosto de 2023
(en millones de Quetzales)

40.00

“Informacion y Divulgacion Gubernamental”, con fuente
de financiamiento 11 “Ingresos Tributarios”. Al 31 de
agosto del presente afo, el presupuesto muestra una
ejecucion de 38,578,388.77, que en términos relativos
representa una ejecucion del 48.4 %.

EJECUTADO POR EJECUTAR

38.57 41.12

SERVICIOS PUBLICOS GENERALES, dividido en cinco
grupos de gasto.
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EJECUCION GRUPO DE GASTO 0

El grupo de gasto 0 “Servicios Personales” se integra
por el pago de salarios y prestaciones de ley efectuado
a los colaboradores de la institucion, de los cuales, el
63.9 % desarrolla actividades sustantivas y el 36.1 %
actividades administrativas y de apoyo para el area
sustantiva, siendo el 34.6 % personal femenino del total

Presupuesto grupo 0 servicios personales
A agosto de 2023
(en millones de Quetzales)

ASIGNADO

30.00
25.00

20.00

0.00

VIGENTE

22.57 28.25

La importancia de la erogacion del gasto del grupo 0
consiste en dar cumplimiento al pago de prestaciones
laborales, salarios y honorarios de conformidad con la
ley y de acuerdo con los procedimientos establecidos,
que dan como resultado que tanto los funcionarios o

INVERSION

Por la naturaleza de actividades que esta Secretaria
desempefia, la ejecucion de inversion se ve reflejada
unicamente en equipamiento, con el objetivo de
fortalecer el desarrollo de las labores del personal, las
que incluyen a su vez actividades de cobertura y
divulgacion de las acciones de Gobierno, lo que conlleva

1"

de colaboradores de la Secretaria. Este cuenta con un
vigente de Q28,257,787.00 y presenta una ejecucion de
Q15,386,772.30 equivalente al 54 %, al 31 de agosto de
2023.

EJECUTADO POR EJECUTAR

15.38 12.87

empleados publicos como prestadores de servicios
cumplan con a sus actividades de forma eficaz y
eficiente.

a dotar de equipo y tecnologia a las areas de Produccion
y Logistica, asi como de Informacién y Prensa.

El grupo de gasto 300 “Propiedad, Planta, Equipo e
Intangibles” cuenta con un vigente de Q10,597,394.00 y
presenta una ejecucion de Q1,556,115.79 equivalente al
15 % al 31 de agosto de 2023.



Presupuesto grupo 300 inversion
A agosto de 2023
(en millones de Quetzales)

15.00
10.00
5.00
0.00 I
ASIGNADO VIGENTE | EJECUTADO | POR EJECUTAR
10.59 10.59 1.55 9.04
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3. PRINCIPALES LOGROS INSTITUCIONALES

COBERTURA DE ACTIVIDADES PRESIDENCIALES

Como parte de sus funciones, la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia, durante el
segundo cuatrimestre de 2023 coordiné la cobertura de
actividades presidenciales y de diferentes instituciones
del Organismo Ejecutivo y otras instancias publicas. La
cobertura incluyé gestion, montaje, protocolo y logistica

PRESIDENTE
INSTITUCIONES DEL OE

OTRAS INSTANCIAS

TOTAL

En cuanto a gestion logistica y de montaje, se cubrieron
233 actividades oficiales, de las cuales, el Presidente
participd en 145. Estas acciones representaron un

de las actividades, apoyo para la produccién audiovisual,
soporte técnico, transmisiones en vivo, conducciéon de
eventos, asi como la coordinaciéon de conferencias de
prensa. Esto permiti, entre enero y agosto, dar
cobertura a 744 actividades a nivel nacional, de las
cuales el Presidente tuvo presencia en 86 actividades.

86
622
36

744

ahorro de mas de 722 mil quetzales para el Organismo
Ejecutivo.

APOYO LOGISTICO

INDICADOR

ACTIVIDADES DE APOYO LOGISTICO

ACTIVIDADES CON PARTICIPACION DEL PRESIDENTE

INVERSION AHORRO LOGISTICO

| TOTAL
233
145

722,100

PRODUCCION DE CONTENIDO INFORMATIVO

En busca de cumplir con los objetivos establecidos en la
planificacion institucional, relacionados con generar
constantemente  material informativo de forma
estratégica e inclusiva, esta Secretaria ha hecho
esfuerzos que se ven reflejados en la produccion de 7

14

mil 636 materiales audiovisuales durante el segundo
cuatrimestre de 2023, logrando un acumulado de enero
a agosto en la produccion de 17 mil 232 materiales
audiovisuales.



PIEZAS AUDIOVISUALES

NOTAS PERIODISTICAS
PRODUCCION TELEVISIVA
TRADUCCIONES DE CONTENIDO
PRODUCCIONES ESPECIALES
CAMPANAS DE COMUNICACION
DISCURSOS

COMUNICADOS DE PRENSA
TOTAL

Dentro del material audiovisual destacan las
producciones especiales. Con el objeto de divulgar de
forma distinta las acciones del Gobierno de Guatemala
que giran en torno a los cinco pilares de la Politica
General de Gobierno 2022-2024, entre enero y agosto
de 2023 se han producido 29 programas de “En
consulta con el Dr. Giammattei”, a través de los cuales
el Presidente de la Republica escucha y responde las

PRODUCCIONES ESPECIALES
PROTAGONISTAS DE NUESTRO TIEMPO
EN CONSULTA CON EL DR. GIAMMATTEI

REPORTE NACIONAL

Las capsulas Protagonistas de Nuestro Tiempo y En
Consulta con el Dr Giammattei se transmiten en horario
estelar en canal 3, 7, 11 y Canal Antigua a razén social,

6,575
5,848
3,079
1,206
387
39
58
40

17,232

consultas de la poblacion guatemalteca; asimismo, 189
capsulas de “Protagonistas de nuestro tiempo” en las
voces de los guatemaltecos que han recibido
beneficios de dichas acciones gubernamentales; y la
produccion de 169 capsulas de “Reporte Nacional”, que
tienen por objetivo informar a toda la poblacion,
logrando asi un total de 387 producciones especiales.

387
189
29

169

lo que significa un ahorro de mas de 41 millones de
quetzales para la Secretaria de Comunicacién Social
de la Presidencia.

TRANSMISION DE PRODUCCIONES ESPECIALES

CAPSULA |
PROTAGONISTAS DE NUESTRO TIEMPO

EN CONSULTA CON EL DR. GIAMMATTEI

< TOTAL

NO. TRANSMISIONES | AHORRO
142 Q.33,349,666
24 Q.7,783,416
166 Q41133082 )
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DIVULGACION DE INFORMACION

El Gobierno de Guatemala, a través de la Secretaria de
Comunicacién Social de la Presidencia, informa a la
poblacion sobre los planes, programas y politicas
gubernamentales, con el objetivo principal de mantener
informados a los guatemaltecos sobre las acciones
realizadas en beneficio de estos. Cabe resaltar que
todos los productos que se desarrollan, desde piezas
audiovisuales, campafas de comunicacion, notas
periodisticas, producciones especiales y televisivas,
comunicados de prensa, discursos Yy hasta
traducciones, entre otros, son difundidos por los
medios de comunicacion gubernamental, siendo estos
Canal de Gobierno, Agencia Guatemalteca de Noticias

(AGN), Diario de Centro América, Radio Nacional
TGW, asi como en las redes sociales
gubernamentales.

En ese sentido, durante el segundo cuatrimestre del
presente afo se logré la transmision de mil 168
producciones desde Canal de Gobierno, logrando un
acumulado a agosto de 2023 de 3 mil 79 transmisiones.
Desde el portar web de la Agencia Guatemalteca de
Noticias se divulgd un total de 3 mil 40 notas
periodisticas en el segundo cuatrimestre, logrando un
acumulado de 5 mil 848 notas periodisticas divulgadas
a agosto de 2023.

CANAL DE GOBIERNO

INDICADOR CANAL DE GOBIERNO | TOTAL
NOTAS PERIODISTICAS ADAPTADAS 2,505
PRODUCCIONES INTERNAS 415
COPRODUCCIONES CON OTRAS INSTITUCIONES 159
( totaL 3,079 )
AGN
INDICADOR AGN | TOTAL
NOTAS PERIODISTICAS DEL PRESIDENTE 281
NOTAS PERIODISTICAS NACIONALES 4,492
NOTAS PERIODISTICAS INTERNACIONALES 470
NOTAS PERIODISTICAS DE DEPORTES 605
( TOTAL 5,848 )

En el mismo periodo se divulgaron 243 spots radiales a través de TGW y 167 contraportadas en el Diario de Centro

Ameérica.

TGW
INDICADOR SPOT RADIALES TGW | TOTAL
< SPOT RADIALES 243 )
DCA
INDICADOR CONTRAPORTADAS DCA ‘ TOTAL
( CONTRAPORTADAS 167 )

-
o



COMUNICACION DIGITAL

Respecto de la divulgacion en medios digitales
gubernamentales, la SCSP tiene a cargo el manejo de
las redes sociales del Gobierno de Guatemala, Dr.
Alejandro Giammattei, SCSP, Canal de Gobierno, AGN
y GT News. Hasta agosto de 2023 cuentan con un

universo de mas de 5,4 millones de seguidores, entre
Facebook, X, Instagram, Tik Tok y YouTube, a los que
se difundieron mas de 39 mil publicaciones de acciones
del Gobierno de Guatemala.

PUBLICACIONES REDES SOCIALES

PUBLICACIONES DE ENERO A AGOSTO | FACEBOOK | X
GOBIERNO DE GUATEMALA 3,475 3,037
DR. DIAMMATTEI 446 315
SCSPR 1,695 1,607
CANAL DE GOBIERNO 2,105 1,668
AGN 8,399 8,033
GT NEWS 680 530
( TotaL 16,800 15,190

| NsTAGRAM | TKTOK | YoutuBE |  ToTAL
1,198 327 381 8,418
569 139 0 1,469
1,281 17 0 4,700
1,350 186 0 5,309
396 157 0 16,985
967 77 0 2,254
5,761 1,003 381 39,135 )

_

SEGUIDORES REDES SOCIALES

PUBLICACIONES DE ENEROAAGOSTO | FACEBOOK | X
GOBIERNO DE GUATEMALA 2,316,807 299,859
DR. DIAMMATTEI 1,225,421 350,861
SCSPR 12,855 52,013
CANAL DE GOBIERNO 80,631 308
AGN 23,896 62,232
GT NEWS 362 358
(" TotaL 3,659,962 765,631

p

Es trascendental mencionar que, como resultado de
uno de los logros mas recientes e importantes lanzados
por la SCSP con el objetivo de incrementar la presencia
de informacién oficial en el publico angloparlante dentro
y fuera del pais, se provee contenido relevante y
estratégico de Guatemala y del quehacer del

| INSTAGRAM | TKTOK | YoutTuBE |  TOTAL
142,000 209,100 114,245 3,082,011
315,514 182,100 0 2,073,896

1,194 10,300 0 76,362

923 11,800 0 93,662
1,959 30,776 0 118,863

371 533 0 1,624

461,961 444,609 144,245 5446418 )

Organismo Ejecutivo en idioma inglés, a través de la
divulgacion de informacion desde GT News, lo que ha
permitido la traduccién de mil 206 materiales
informativos y la divulgacion de mas de 2 mil 200
publicaciones desde sus redes sociales.



GT NEWS

INDICADOR

TRADUCCION DE NOTAS PERIODISTICAS
TRADUCCION DE DISCURSOS Y COMUNICADOS
TRADUCCION DE PRESENTACIONES
TRADUCCION DE MATERIAL AUDIOVISUAL
TRADUCCION DE ARTES

TRADUCCION DE PUBLICACIONES EN RRSS

TRADUCCION CARTAS ACLARATORIAS

| TOTAL
308
15
73
211
29
530

40

< TOTAL

)

1,206

Otro medio por medio del cual la Secretaria de
Comunicaciéon Social pone a disposicion informacién
de interés para los medios de comunicacion y

poblacion en general son las paginas web. A agosto de
2023, se difundieron 14 mil 842 publicaciones
alcanzando mas de 4.3 millones de visitas.

SITIOS WEB

PUBLICACIONES

AGN.GT

PRENSA.GOB.GT

SCSPR.GOB.GT

GUATEMALA.GOB.GT

ALEJANDROGIAMMATTEILPRESIDENCIA.GOB.GT

NEWS.GOB.GT

( TOTAL

TOTAL ‘ VISITAS ACUMULADO
5,872 1,781,608
4,219 1,460,419
3,327 47,857
1,072 935,640
101 85,102
251 12,423
14,842 4,323,049 >

Con el objetivo de lograr un mayor alcance a nivel
nacional y de cumplir con la estrategia de
comunicacién, se ha dado cumplimiento al mandato
legal mediante el pago de pauta publicitaria a través de
una variedad de medios de comunicacion comerciales
como televisién, radio, impresos, digitales y pantallas,

entre otros, invirtiendo mas de 13.2 millones de
quetzales entre enero y agosto de 2023. Estas
acciones permitieron llegar a mas de 12.8 millones de
guatemaltecos con informacién sobre las acciones del
Gobierno de Guatemala dirigida a la poblacion
guatemalteca.



PAUTA

INDICADOR PAUTA PUBLICITARIA

TELEVISION

CABLE INTERIOR

RADIO

IMPRESOS

RADIO INTERIOR

| TOTAL
Q3,842,049.90
Q734,524.03
Q2,185,360.50
Q662,711.25

Q846,139.28

DIGITALES Q1,376,296.34
VALLAS Q1,498,655.00
PANTALLAS Q1,177,070.00
MUPIS Q944,400.00
( TOTAL Q13,267,206.30 )
ALCANCE GLOBAL 12,897,409

ATENCION A MEDIOS DE COMUNICACION

En cumplimiento de su mandato legal, referente a ser
el vinculo informativo con los medios de comunicacion,
la SCSP informa y atiende a periodistas
independientes y de medios de comunicacién sobre las
acciones del Gobierno de Guatemala, trasladando
informaciéon relevante mediante conferencias de
prensa, mensajes presidenciales a través de cadenas
nacionales y declaraciones conjuntas con altos
funcionarios.

Durante el segundo cuatrimestre de 2023 se ha dado
respuesta a 228 solicitudes de medios de
comunicacién, mientras que de enero a agosto se logré
un acumulado de 460 solicitudes atendidas, de las
cuales 393 fueron de medios nacionales y 67 de
medios extranjeros.

SOLICITUDES DE MEDIOS DE COMUNICACION ATENDIDAS

INDICADOR | TOTAL

SOLICITUDES DE MEDIOS RADIALES 165

SOLICITUDES DE MEDIOS TELEVISIVOS 55

SOLICITUDES DE MEDIOS DIGITALES 36

SOLICITUDES DE MEDIOS IMPRESOS 181

SOLICITUDES DE MEDIOS MULTIMEDIA 23

TOTAL 460 )
SOLICITUDES DE MEDIOS NACIONALES 393

SOLICITUDES DE MEDIOS EXTRANJEROS 67

19



También se traslada informacion a los medios de
comunicacion a través de Sala de Prensa, plataforma
que ofrece recursos multimedia en alta resolucién para
uso periodistico. Hasta agosto de 2023, la SCSP
alberga informacion de 107 instituciones publicas y ha

publicado 520 recursos periodisticos. Entre estos, se
incluye informacion  sobre  publicaciones de
convocatorias, comunicados y conferencias de prensa.
De esta forma, a agosto se lograron mas de 1.4 visitas
a la plataforma Sala de Prensa.

RECURSOS SALA DE PRENSA

INDICADOR | TOTAL
RECURSOS FOTOGRAFICOS 179
RECURSOS CON AUDIO 169
RECURSOS CON VIDEO 163
PRESENTACIONES 9
( TotaL 520 )

De esta cuenta, entre enero y agosto de 2023 se
han celebrado 41 conferencias de prensa, se han
concedido 11 entrevistas a medios nacionales y
extranjeros, y el Presidente de la Republica ha

comparecido ante los medios en 11 ocasiones,
contabilizando un total de 63 acciones de
atencion a medios de comunicacion.

ATENCION A MEDIOS DE COMUNICACION

INDICADOR | TOTAL
CONFERENCIAS DE PRENSA DEL GOBIERNO 28
CONFERENCIAS DE PRENSA DEL OE (PORTAVOZ) 13
COMPARECENCIAS DEL PRESIDENTE A MEDIOS 11
ENTREVISTA A MEDIOS EXTRANJEROS CON EL PRESIDENTE 9
ENTREVISTA A MEDIOS NACIONALES CON EL PRESIDENTE 2
( TOTAL 63 )

20



APOYO INTERINSTITUCIONAL

Como entidad rectora de Ila comunicacion
gubernamental, durante el segundo cuatrimestre de
2023 se brind6 apoyo en 63 actividades de diferentes
instituciones publicas; sumando las del primer
cuatrimestre, hace un total de 180 actividades a las que
se dio apoyo. Ademas, a agosto de 2023 se logré la

coordinacion 'y desarrollo de 25 eventos de
capacitacion dirigida a los comunicadores de las
instituciones que conforman el Organismo Ejecutivo,
beneficiando a 509 personas en materia de Gestion de
Gobierno.

También, desde la SCSP se coordina la actualizacién de los sitios web de todas las instituciones del Organismo
Ejecutivo, donde se solicita un espacio para la publicacion de notas de Presidencia y Canal de Gobierno.

APOYO EN EVENTOS

INDICADOR

CANTIDAD DE INSTITUCIONES QUE SE LES BRINDO APOYO INTERINSTITUCIONAL

ACTIVIDADES A LAS QUE SE BRINDO APOYO

| TOTAL
47

180

APOYO EN CAPACITACIONES

EVENTOS DE CAPACITACION

PERSONAS BENEFICIADAS POR EVENTOS DE CAPACITACION

A nivel departamental, el apoyo interinstitucional
brindado a las delegaciones departamentales es sobre
el monitoreo de la actividad que mantiene cada una en
sus redes sociales. Con dichas acciones se ha
procurado que las 22 gobernaciones departamentales
tengan cuentas activas en diferentes plataformas
digitales, con el objeto de lograr un mayor alcance de
la informacion oficial. En el Ultimo cuatrimestre se ha
fortalecido el trabajo de publicaciones en la red social
Threads.

Durante el segundo cuatrimestre de 2023 fueron
elaborados mil 787 boletines con la informacién
requerida por la Ley del Sistema de Alertas Alba-
Keneth, Decreto 28-2010, sobre menores de edad que
tenian denuncia de desaparicion o sustraccion por
parte de la Coordinadora Nacional del Sistema de
Alerta Alba-Keneth. Culminando el proceso con su

25
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divulgacion a traves de los medios de comunicacion
oficiales.

En el mismo periodo se realizé la activacion de ruta y
difusién de 124 boletines de la Alerta Isabel-Claudina
recibidos por parte de la Unidad de la Mujer del
Ministerio Publico. Asimismo, fueron desactivados un
total de 473 boletines.

Por otra parte, la SCSP brindd cobertura noticiosa,
logistica y mediatica en la IX Cumbre de Jefes de
Estado del Caribe (AEC). Dichas acciones permitieron
que la actividad se desarrollara de manera efectiva. En
esta, el presidente de la Republica, Dr. Alejandro
Giammattei, abord6 los principales retos del Gran
Caribe y el resto de la region, incluyendo reactivacion
econdmica, cambio climatico, transporte, turismo y
desarrollo sostenible.



También se dio cobertura en los 22 departamentos de
la Republica de Guatemala, en la gira Presidencial para
la entrega de notificaciones del Programa de Aporte
Econémico del Adulto Mayor (PAM) en la que el
Gobierno de Guatemala destacé las acciones

ejecutadas con apoyo del Ministerio de Trabajo y
Previsiéon Social. Este programa beneficiara a 212 mil
adultos mayores. El Programa ha llegado a caserios,
parajes, rincones y aldeas, a los que nunca habia
llegado esta ayuda.




Recientemente, la Secretaria de Comunicacion Social
de la Presidencia, en apoyo a la Secretaria General de
Planificacion y Programacién de la Presidencia,
coordiné el lanzamiento de la pelicula “Sonido de
Libertad”. En esta actividad se tuvo la participacion de
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distintas comunidades religiosas del pais, cuerpo
diplomatico y sector justicia. El evento se realiz6 en el
Teatro Nacional del Centro Cultural Miguel Angel
Asturias, Gran Sala Efrain Recinos, con participacion
de mas de 2 mil personas.
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CAMPANAS PUBLICITARIAS

CAMPANA CUMPLIENDOLE A GUATE

Mostro los resultados de la gestion del presidente Giammattei durante los tres afios de Gobierno que ha servido
al pueblo: la campafa se realizé con comparativos para que la poblacion tuviera conocimiento concreto de los
avances logrados.

Et""3 ANOS pE GOBIERNO.

: Somos

E"‘/'3 ANOS DE GOBIERNO.

EL MOTOR DE
CENTROAMERICA

EL DESTINO PREFERENCIAL
PARA LAS INVERSIONES

NUEVOS ADULTOS

MAYORES INCORPORADOS
AL PROGRAMA DE

N APORTE ECONOMICO
’ DEL ADULTO MAYOR

#Cumpli&'z dole

#Cumpli)"andole

cosiEaNo
I I SUATEMALA I I GUATEMALA

TELEVISION Q1,406,274.80
CABLE INTERIOR Q153,036.13
RADIO Q586,198.14
IMPRESO Q188,878.75
RADIO INTERIOR Q215,625.32
DIGITAL Q222,950.00
VALLAS Q515,600.00
PANTALLAS Q174,500.00
MUPIS 173,600.00
TOTAL Q3,636,663.14
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CAMPANA INVIERTE EN GUATEMALA

Posicioné a Guatemala como un destino de inversiones, y destaco las cualidades de Guatemala y su clima de
negocios.

s s
“Guatemala un pais alterno para La solidez de nuestro
los mercados financieros globales, .
por sus bajos riesgos fiscales” tsector financiero )
PR impulsa el desarrollo del pais.
#InvierteEnGuatemala #InvierteEnGuatemala

INVERSION
TELEVISION Q71,210.00
VALLAS Q24,975.00
PANTALLAS Q59,850.00

(" TotaL Q156,035.00 )
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4. CONSOLIDADO DE LOGROS INSTITUCIONALES

LOGRO INSTITUCIONAL

Un logro que marcara un antes y un después para la Secretaria de Comunicacion Social de la
Presidencia es la reestructura institucional realizada en el afio 2022, proceso que permitio plantear
desafios derivados de amplios diagnodsticos internos, y que abrié puertas para continuar con retos
1 como formular un organigrama capaz de cubrir todas las funciones, a través del andlisis de situacion

actual para la actualizacién del Reglamento Organico Interno realizado en 2023, que ha permitido
a la SCSP estructurar las bases para la formulacion de una organizacién fortalecida con nuevos
érganos administrativos y sustantivos. Este logro permitira en un futuro dignificar y honrar la labor
de la Secretaria a través del esfuerzo de sus trabajadores.

La formulacion del Protocolo de Redaccién y Estilo es un logro de la Secretaria de Comunicacion
Social de la Presidencia, dado que es un instrumento que guia a los medios de comunicacion
2 gubernamental en la redaccién y estilo de informacion, ya que contiene los principios basicos tanto
de indole ética como legal en el quehacer periodistico de quienes tienen el compromiso de informar,
divulgar y orientar a un publico desde el poder gubernamental, siendo éste la poblacién
guatemalteca que se beneficia al recibir informacién veraz y oportuna.

Apoyo interinstitucional brindado a ministerios y secretarias en la cobertura de 744 actividades
oficiales, que incluy6 apoyo logistico, soporte técnico, protocolo y montaje de eventos. En cuanto a
3 gestion logistica y de montaje, se logrd cubrir 233 actividades con participacion del Presidente

Alejandro Giammattei en 145 eventos, lo cual representé un ahorro de Q.722,100.00 para el
Organismo Ejecutivo, cubierto con recursos de la Secretaria de Comunicaciéon Social de la
Presidencia.

Adquisicion de equipo de vanguardia en tecnologia de video y audio tal como camaras de video,
4 switcher y convertidores de video, logro que permitira cumplir con mayores coberturas de

transmisién y asi llegar a los estandares de calidad al poder transmitir contenido en directo desde
cualquier parte del pais y fuera de las fronteras, con el objetivo principal de informar a la poblacion
sobre las acciones que desarrolla el gobierno del presidente Alejandro Giammattei.

La Secretaria de Comunicacion Social de la Presidencia ha hecho esfuerzos que se ven reflejados
en las mas de 50 mil publicaciones organicas desde las redes sociales gubernamentales como
5 Facebook, X, Instagram TikTok y Youtube, asi como desde los diversos sitios web, logrando un
acumulado de mas de 5.4 millones de seguidores, que se benefician de la informacién recibida
desde fuentes oficiales administradas por la SCSP.
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CONCLUSIONES

Si bien el Estado suele ser el mayor generador de informacion y contenidos, la Secretaria de
Comunicacion Social de la Presidencia es la institucion que tiene por funcion principal ser el vinculo
de informacion entre los medios de comunicacion social y la Presidencia, y, por su naturaleza, la
responsable de divulgar la informacion oficial. Sin embargo, es frecuente afrontar dificultades en la
forma de comunicar las acciones del Gobierno a la poblaciéon guatemalteca.

En ese sentido, como difusores del Organismo Ejecutivo, la prioridad siempre sera reforzar las
estrategias de comunicacion, por lo que un reto constante es actualizar su estrategia de
comunicacién de acuerdo con la globalizacién en la comunicacién y las necesidades de los grupos
poblacionales, para superar dificultades presentadas en materia de comunicacion gubernamental.

Para garantizar el uso adecuado de los recursos publicos y el avance en el cumplimiento de los
objetivos de Estado, la Secretaria ha adoptado como medidas de transparencia el monitoreo y
seguimiento de indicadores de medicion de la operatividad y desarrollo de la comunicacion
gubernamental, los cuales son material de acceso a informacién publica al alcance de la poblacion
guatemalteca.

En el marco del cumplimiento de la Politica General de Gobierno, las acciones realizadas por la
SCSPR se encuentran vinculadas especificamente en el eje 4 Estado Responsable, Trasparente y
Efectivo, al ser el vinculo de informacion con los medios de comunicacion, con el objetivo principal
de llegar a toda la poblacién guatemalteca, a través de la difusion de informacién gubernamental,
por lo que seguira haciendo esfuerzos en la operatividad de sus funciones para lograr ese Estado
responsable, transparente y efectivo.
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