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Principales funciones y

atribuciones de la
ONSEC

De conformidad con las normas que regulan su funcionamiento, las principales funciones de la
ONSEC son:

Ejercer la rectoria y asesorar en materia de Emitir normas, politicas y mecanismos dentro del
administracion de recursos humanos a las ambito de su competencia para que los procesos
instituciones del Organismo Ejecutivo y las de gestion de recursos humanos sean
que se rigen por la Ley de Servicio Civil transparentes, efectivos y modernos

Asesorar y administrar el Régimen de Clases Administrar los procesos de gestion de recursos
Pasivas Civiles del Estado humanos y coordinar las acciones para establecer

la carrera administrativa y profesionalizacion de
los servidores publicos
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Principales objetivos

de la ONSEC

Para el cumplimiento de sus funciones y satisfacer las necesidades de la poblacién, la ONSEC debe
cumplir con los siguientes objetivos:

&

Garantizar a la nacion la eficiencia en la
operacion de la funcion publica por
medio de la aplicacion de la Ley de
Servicio Civil y otras leyes relacionadas,
que fortalezcan el desarrollo de un
Estado moderno y eficiente;

Regular las relaciones entre el Estado y
sus trabajadores, como medio eficaz
para el fortalecimiento y progreso de la
administracion publica, ademas de
garantizar con transparencia a los
servidores publicos el pleno ejercicio de
sus derechos y obligaciones;
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Dotar de personal idéneo a |Ia
administracion publica, con el propdsito
de garantizar la prestacion oportuna de
los servicios con eficacia, eficiencia,
transparencia, honradez y
responsabilidad;

Proporcionar a la poblaciéon civil
trabajadora del Estado y sus familiares
los beneficios econdmicos que les
corresponde, conforme lo establece Ia
Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado
y su Reglamento;
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3 Cifras Generales del Presupuesto al

Primer Cuatrimestre 2023

Presupuesto vigente total: Q. 65,340,000.00

s

Presupuesto ejecutado Q, 15,937,800.74

(utilizado):

Saldo: Q. 49,402,199.26




Cifras Generales del Presupuesto al

Primer Cuatrimestre 2023

< O

| T
Porcentaje de ejecucion:

24.59%
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En qué se utiliza el dinero
en la ONSEC

El dinero se utiliza en la adquisicion
de diferentes bienes o servicios y en
transferencias que son necesarias
para cumplir con las finalidades de
la institucion.

Para mostrar de forma ordenada a
la poblacidn en qué se utiliza el
dinero, el gasto del sector publico
se muestra por grupos de gasto.
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Ejecucion Presupuestaria por grupo de gasto

Primer Cuatrimestre 2023
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c.Cual es la Importancia del pago
de servidores publicos?

La ONSEC enfoca sus esfuerzos en la atencion de
las acciones de recursos humanos de las
instituciones que se rigen por la Ley de Servicio
Civil y su Reglamento en funcidn de promover la
carrera administrativa; y en la administracion del
regimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, entre
otros servicios relacionados, por lo que Ia
erogacion del gasto en servicios personales es
fundamental e importante derivado del impacto
positivo que tiene en la prestacion de los servicios
que ofrece.
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Pago de salarios a servidores publicos

al Primer Cuatrimestre 2023

Presupuesto vigente total para el pago de servidores publicos
Q. 48,534,876.00

Presupuesto utilizado para el pago de servidores publicos

Q. 15,990,267.68

Saldo para el pago de servidores publicos

Q. 34,544,608.52
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cEN que
invierte la ONSEC?

Con la finalidad de dar cumplimiento al
Decreto 5-2021 “Ley para la simplificacion de
requisitos y tramites administrativos”, Ia
Oficina Nacional de Servicio Civil, adquirid
escaneres para la reproduccion digital de los
expedientes lo que permite el resguardo de
toda la informacidon que administra esta
Oficina, con el objeto de prestar un mejor
servicio a los usuarios.
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Monto utilizado de inversion
a la fecha

Presupuesto vigente total para la inversion
Q. 801,775.00

Presupuesto utilizado al primer cuatrimestre 2023
para la inversion

Q. 162,061.00

Saldo para la inversion

Q. 639,714.00
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cQué finalidades atiende
la ONSEC?

De conformidad al Manual de Clasificacion
Presupuestaria para el Sector Publico, la
ONSEC por ser el ente Rector de |la
Administracion de Recursos humanos de las
Instituciones que se rigen por la Ley de
Servicio Civil y Administrador del Régimen
de Clases Pasivas Civiles del Estado, destina
su presupuesto a la finalidad de Servicios
Publicos Generales con la funciéon y division
de Administracion General del Recurso
Humano.
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Ejecucion Presupuestaria por finalidad

Primer Cuatrimestre 2023
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Principales avances y resultados relacionados
con la administracion de Recursos Humanos y
el Régimen de Clases Pasivas, enero a abril

2023

18 documentos elaborados para el
funcionamiento de la Oficina, la

mejora en la prestacidon de servicios,

para promover la rendicion de
cuentas y la transparencia.

Presupuesto vigente:
Q. 32,602,881.00

Presupuesto ejecutado:
Q. 8,178,384.24
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Ejecucidon meta
fisica

Ejecucidon meta
financiera

25.08%

*+ Fuente de financiamiento: 11y 12
* Ubicacion Geografica:
Guatemala a nivel central

Fuente:
Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
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Principales avances y resultados relacionados « Fuente de financiamiento: 1y 12
con la administracion de Recursos Humanos y * Ubicacion Geografica:

el Régimen de Clases Pasivas, enero a abril Guatemala a nivel central
2023

Ejecucidon meta
fisica

39,005 registros de acciones
de puestos y salarios.

21,241 personas con acciones
de recursos humanos.

Ejecucidon meta
Presupuesto vigente: financiera

Q. 14,166,359.00

Presupuesto ejecutado:

26.08%

Q. 3,695,057.20

Fuente:
Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
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Principales avances y resultados relacionados
con la administracion de Recursos Humanos y
el Régimen de Clases Pasivas, enero a abril
2023

Ejecucidon meta
fisica

2,395 servidores y ex servidores
publicos con pensionesy
contribuciones voluntarias
aprobadas

Ejecucidon meta
financiera

Presupuesto vigente:
Q. 16,521,551.00

Presupuesto ejecutado:
Q. 3,487,488.22
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Fuente de financiamiento: Ty 12
Ubicacion Geografica:
Guatemala a nivel central

Fuente:
Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
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*+ Fuente de financiamiento: 11y 12
* Ubicacion Geografica:
Guatemala a nivel central

Principales avances y resultados relacionados
con la administracion de Recursos Humanos y
el Régimen de Clases Pasivas, enero a abril
2023
Ejecucidon meta
fisica
139 personas con resoluciones
juridicas — laborales por apelacion,
aprobadas.

27.80%

Ejecucidon meta
. financiera
Presupuesto vigente:
Q. 2,049,209.00

Presupuesto ejecutado

acumulado:
Q. 576,871.08

28.15%

Fuente:
Oficina Nacional de Servicio Civil -ONSEC-
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Consolidacion de logros institucionales

Se presentd publicamente la innovacion tecnoldgica para emitir en linea la
certificacion de servicios, que corresponden al periodo 1971 a la fecha. La
modernizacion de los servicios de la ONSEC es una prioridad de la presente
administracion y busca hacer mas eficientes los procesos institucionales.

V.,
\J7,
\ [
“"i',',’.f )i/
\INL=

»& RENDICION DE CUENTAS PRIMER CUATRIMESTRE
-—

.~é‘
<



Consolidacion de logros institucionales

ONSEC se acerca a servidores publicos
por medio de brigadas informativas
sobre los beneficios de la Ley de Clases

Pasivas Civiles del Estado y resolver
dudas sobre los requisitos de las
pensiones y contribuciones voluntarias.
Se atendieron 850 personas en 12
Ministerios y 2 Secretarias.
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Consolidacion de logros institucionales

Este se constituye en un documento técnico administrativo que contiene las
disposiciones y lineamientos para la aplicacion del proceso de evaluacion del
desempeno en las instituciones.

Se capacitd a 145 personas de 43 instituciones, con el objetivo que fortalecer las
capacidades técnicas para la correcta aplicacion de |la escala de salarios de los
puestos contenidos en el Plan de Clasificacion de Puestos en las instituciones.
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Consolidacion de logros institucionales

Por medio del desarrollo de cursos y certificacion de conocimientos basicos e
intermedios del Sistema de Administracion de Recursos Humanos -SARH- y del
Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH-, con el
objetivo de fortalecer la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios a la

poblacion.

Con la finalidad de utilizar herramientas informaticas en beneficio de los

pensionados de GUATEL y se dio seguimiento a su implementacion por medio de
capacitaciones impartidas al personal de dicha entidad.
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Consolidacion de logros institucionales

Se asesoro a 51 personas de 7 instituciones en temas vinculados a acciones de puestos y salarios; a 1,508
personas con asesorias legales; 46 personas en el proceso de dotacion de recursos humanos y las
aplicaciones informaticas de Guatempleo; se promovieron 14 eventos de capacitacion. Se puso a
disposicion en la plataforma E-learning cursos relacionados con la Administracion del Recurso Humano
y del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, en un formato moderno e interactivo.

Autoridades de la ONSEC y sus homologos de Colombia y Uruguay sostuvieron
un encuentro virtual para afianzar la alianza que permita aunar esfuerzos,
voluntades y acciones interinstitucionales para concretar la construccion de la
Asociacion Latinoamericana de Entidades del Servicio Civil.
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Consolidacion de logros institucionales

Por medio de las oficinas regionales de Zacapa y Quetzaltenango, gobernaciones
departamentales y ventanillas de oficinas centrales, se atendieron a los usuarios que
realizaron tramites del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado y consultas varias.

Se fortalecieron capacidades del personal institucional por medio de capacitaciones sobre competencias
blandas, con el objetivo de propiciar un ambiente laboral armonico, y fortalecer aspectos como: trabajo en
equipo, liderazgo, comunicacion efectiva, empatia, valores y principios personales e institucionales,
estrategia y gestion del tiempo entre otros. Asimismo, personal de ONSEC fue capacitado en etiqueta,
protocolo y ceremonial diplomatico con la colaboracion del MINEX. Ademas, la maxima autoridad realizd
una gira a las sedes regionales de Quetzaltenango y Zacapa, para dar seguimiento a las necesidades del
personal, que deriven en una mejora continua de los servicios institucionales que se brindan en el
territorio.
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. Qué tendenclas muestra el uso
de los recursos publicos?

En la ejecucidon presupuestaria al primer cuatrimestre, se

analizo el comportamiento por grupo de gasto, siendo el grupo
O “Servicios Personales” donde se observd una ejecucion del
28.83% y el siguiente con mayor ejecucion el grupo 400
“Transferencias Corrientes” donde se tuvo una ejecucion del

24.01% a nivel de grupo.
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;. Qué resultados se obtuvieron
en el marco de la PGG?

Se realizd el acompanamiento al proceso de
verificacion y comparecencia en materia de
recursos humanos en el MINEX, lo que fortalece la
rectoria de la ONSEC, promueve el control y la
transparencia en la gestion publica por medio de
una adecuada administracion del capital humano.
Se verificaron 387 personas ubicadas en la ciudad
capital y en los campamentos y brigadas de las
fronteras Guatemala-El Salvador, Guatemala-
Honduras y Guatemala-México.

Se realizé en forma mensual la publicacion en el
portal institucional, de las estadisticas del recurso
humano que evidencian la situacidn actual vy
permite proyectar diferentes escenarios para toma
de decisiones en la administracion publica.
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;. Qué resultados se obtuvieron
en el marco de la PGG?

Se ha contribuido con el mejoramiento del servicio civil
por medio de las asesorias y capacitaciones dirigidas a
personal de las instituciones para lograr mejores
resultados en la aplicacion del instrumental técnico y
normativo vigente que adjetiva la Ley de Servicio Civil;
asimismo, sobre las herramientas tecnoldgicas que
facilitan las gestiones que los usuarios realizan ante la
ONSEC, con las que se hacen mas eficientes los
procesos y servicios institucionales, dando una
respuesta oportuna y agil a la poblacion beneficiaria.

Con respecto a los procesos de desconcentracion que
realiza la ONSEC en el primer cuatrimestre se
atendieron 26,454 personas por medio de las sedes
regionales de Zacapa y Quetzaltenango y en las
delegaciones ubicadas en las gobernaciones
departamentales, brindando un servicio mas cerca de
los usuarios en el interior de la Republica.
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. Qué medidas de transparencia
se han aplicado?

« Aplicacion de normas, leyes y procedimientos que
emiten los entes rectores, asi como las emitidas
internamente por esta Oficina en la materia, en los
procesos que conlleva las adquisiciones de bienes y
servicios.

« Se presenta de manera mensual la ejecucion
presupuestaria, avances o logros institucionales en
el tablero de rendicion de cuentas, con el objetivo
de informar a la poblacion en que se invierten los
recursos de la Institucion.

« La ONSEC, se ha caracterizado por mantener una
politica de transparencia, calidad y contencion del
gasto publico, manteniendo un estricto control
administrativo y financiero en la ejecucion de las
compras.
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a) Continuar con la transformacion digital de los procesos institucionales que
incrementen el valor publico en los servicios que se brindan a la poblacidon
beneficiaria, tales como el Sistema de Asuntos Juridicos; el fortalecimiento al
Sistema de Previsidon Civil; y el desarrollo de los mddulos y aplicaciones del Sistema
Informatico de Administracion de Recursos Humanos -SIARH- priorizados.

b) Continuar con la actualizacidén y/o aprobacién del instrumental técnico que se
encuentra en proceso como:. Manual de Especialidades; Manual de Gestidon del
Empleo 4°. Edicion; Normativa Basica para la Elaboraciéon del Reglamento Organico
Interno que contiene la Estructura y Organizacion de las Entidades del Organismo
Ejecutivo, 2% edicion.

c) Aprobacion e implementacion de las politicas institucionales, en cumplimiento a las
normas del Sistema Nacional de Control Gubernamental -SINACIG.
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