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I GOBIERNO

PRESENTACION

Por su naturaleza y de acuerdo a su competencia, la Oficina Nacional de
Servicio Civil apoya la ejecucion de la Politica General de Gobierno 2020-
2024, en atencioén a los requerimientos de acciones de recursos humanos
de las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil, asi como la
implementacion de instrumentos que promuevan la carrera administrativa
de los servidores publicos.

El presente informe contiene la informacion indicada en la Guia para la
Rendicion de Cuentas del Organismo Ejecutivo, proporcionada por la
Comision Presidencial Contra la Corrupcion, el cual tiene como fin dar a
conocer con transparencia la utilizacion de los recursos asignados a la
Oficina Nacional de Servicio Civil. Es importante mencionar que las acciones
descritas en el presente documento, han permitido ofrecer un servicio
eficiente a los usuarios, mejorando la calidad, prontitud y transparencia
de los servicios que presta la Oficina a la ciudadania.

La Directora de la Oficina Nacional de Servicio Civil, presenta los logros
alcanzados durante el segundo cuatrimestre del ano 2021, durante el cual
demostro el compromiso en el cumplimiento de las funciones establecidas
en la Ley de Servicio Civil y su reglamento y la Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado, Decretos 1748 y 63-88 del Congreso de la Republica
de Guatemala respectivamente.




1. Principales funciones y atribuciones
de la Oficina Nacional de Servicio Civil
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PRINCIPALES FUNCIONES Y ATRIBUCIONES
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2021

Segun lo establecido en el Acuerdo Gubernativo No. 246-2017 del 16 de noviembre de 2017, que aprueba
el Reglamento Organico Interno de la Oficina Nacional de Servicio Civil, le corresponde desarrollar las

siguientes funciones:

Ejercer la rectoria en materia de administracion de recursos humanos de la Administracion Publica.
Asesorar en materia de recursos humanos a las Instituciones del Organismo Ejecutivo y las que se rigen
por la Ley de Servicio Civil.

» Asesorar y administrar el Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado.

Emitir normas, politicas y mecanismos dentro del ambito de su competencia para que los procesos de
gestion de recursos humanos sean transparentes, efectivos y modernos.

Establecer mecanismos de coordinacion y cooperacion con entes nacionales e internacionales para el
fortalecimiento y desarrollo de la carrera administrativa de los servidores publicos.

Planificar, coordinar y definir metas de corto, mediano y largo plazo, asi como sus indicadores, para el
fortalecimiento y desarrollo de la carrera administrativa de los servidores publicos.

Administrar los procesos de gestion de recursos humanos relacionados con planeacion, gestion de
puestos, remuneraciones, reclutamiento, seleccion, induccion, capacitacion, evaluacion del desempefo
e higiene y seguridad laboral, asi como coordinar las acciones para establecer la carrera administrativa y

profesionalizacion de los servidores publicos.

"......I;l-\_
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2. Principales objetivos de la Oficina Nacional de Servicio Civil

Garantizar a la nacion la eficiencia en la
operacion de la funcion publica por medio
de la aplicacion de la Ley de Servicio Civil
y otras leyes relacionadas, que fortalezcan
el desarrollo de un Estado moderno y
eficiente;

Regular las relaciones entre el Estado
y sus trabajadores, como medio eficaz
para el fortalecimiento y progreso de
la administracion publica, ademas
de garantizar con transparencia a los
servidores publicos el pleno ejercicio de
sus derechos y obligaciones;

Dotar de personalidoneo a la administracion
publica, con el proposito de garantizar la
prestacion oportuna de los servicios con
eficacia, eficiencia, transparencia, honradez
y responsabilidad,;

Proporcionar a las instituciones vy
dependencias del Organismo Ejecutivo
el instrumental tecnico-legal, con el fin
de administrar adecuadamente el recurso
humano al servicio del Estado, en aras del
bien comun y el desarrollo integral de la
poblacion guatemalteca;

Proporcionar a la poblacion civil trabajadora
del Estado y sus familiares los beneficios
economicos que les corresponde,
conforme lo establece la Ley de Clases
Pasivas Civiles del Estado y su Reglamento;

Establecer la carrera administrativa
del servidor publico sobre los ejes de
capacidad y competencia;

Realizar procesos de desconcentracion-
descentralizacion de algunos servicios que
presta la ONSEC, con el proposito de hacer
eficiente la atencion de sus usuarios.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

3. Grafica y descripcion del presupuesto asignado, vigente, ejecutado y saldo por ejecutar
de la entidad
El presupuesto vigente de la Oficina Nacional de Servicio Civil es de Q. 53,097,000.00, al 31 de agosto

GRAFICA NO. 1
PRESUPUESTO AL SEGUNDO CUATRIMESTRE 2021
EXPRESADO EN QUETZALES

52,097.000.00 53,097,000.00

31.573.928.87

21.523071.13

Presupuesto Asiznade  Presupuesto Vigente  Presupuesto Ejecutado Saldo por Ejecutar

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

4. GRAFICA Y DESCRIPCION DEL

PORCENTAJE DE EJECUCION GRAFICA NO. 2 )
PORCENTAJE DE EJECUCION

» La Oficina Nacional de Servicio Civil

al segundo cuatrimestre, del ejercicio e
fiscal 2021 alcanzo una ejecucion del 80.00 5046 %
59.46% del presupuesto vigente, que 60.00
representa Q.31,573,928.87, con lo cual 40,00
ha atendido los distintos requerimientos 20,00
que las instituciones regidas por la Ley de o

Servicio Civil y su Reglamento solicitan a Porcentaje de Ejecucion
las unidades sustantivas que la integran,

ademas de atender las necesidades Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.
propias para su buen funcionamiento.
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5. Grafica y descripcion del presupuesto asignado, vigente, ejecutado y saldo por ejecutar

por grupo de gasto

) GRAFICA NO. 3
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR GRUPO DE GASTO
EXPRESADO EN QUETZALES

B Presupuesto Asignado B Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Saldo por Ejecutar
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MANTENIMIENTO, LABORALES
ETC.

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

Grupo 0 Servicios Personales: En el grupo de gasto
0, se ha ejecutado el 61.11% del presupuesto vigente
al segundo cuatrimestre del ano 2021, por concepto
de pago de nomina del personal permanente
de ONSEC, pago de bonificacion anual para
trabajadores del sector privado y publico (Bono 14),
pago de dietas a miembros de la Junta Nacional
de Servicio Civil, pago bajo el renglon 029 “otras
remuneraciones de personal temporal" y pago de
prestaciones laborales irrenunciables (Aguinaldo,
Bonificaciéon anual para trabajadores del sector
privado y publico 14 y Bono vacacional) a personal
retirado de la institucion.

Grupo 100 Servicios no Personales: En el grupo de
gasto 100, se ha ejecutado el 51.56%, por concepto
de pago de servicios basicos, arrendamiento del
edificio que ocupa la ONSEC, arrendamiento de
fotocopiadoras, compra de licencias para el equipo
de computo de ONSEC, mantenimiento y reparacién
de vehiculos, servicio de vigilancia, servicio de
sanitizacion, entre otros.

Grupo 200 Materiales y Suministros: En el grupo de

gasto 200, se ha ejecutado el 57.52%, por concepto
de compra de agua pura, compra de planchas de
madera para realizar divisiones internas, compra
de articulos de limpieza, compra de mamparas y
compra de mascarillas como medida de prevencion
del COVID-19, compra de resmas de papel bond
para las diferentes Direciones de ONSEC, entre
otros.

Grupo 300 Propiedad, Planta y Equipo: En el grupo
de gasto 300, se ha ejecutado el 1.13% por concepto
de compra de impresora multifuncional y escaner
para poder imprimir y digitalizar los documentos
de las diferentes direcciones, se tiene proyectado
ejecutar en el tercer cuatrimestre el saldo por
ejecutar en dicho grupo de gasto.

Grupo 400 Transferencias Corrientes: Enelgrupode
gasto 400, se ha ejecutado el 65.26%, por concepto
de pago de prestaciones postumas, indenmizacion,
compensacion de tiempo de servicios, vacaciones
al personal retirado de la ONSEC, beneficio
economico por V Pacto Colectivo de Condiciones
de Trabajo vigente, siendo un total de 20 personas.
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6. Grafica y descripcion del presupuesto asignado, vigente, ejecutado y saldo por ejecutar
del grupo de gasto de servicios personales (grupo 0)

) GRAFICA NO. 4
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE SERVICIOS PERSONALES
EXPRESADO EN QUETZALES

43,067.684.00
40,976 883.00

Presupuesto Asignade Presupuesto Vigente

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

El grupo de gasto 0 Servicios Personales tiene
un presupuesto vigente de Q. 43,067.684.00, al
segundo cuatrimestre de 2021 se ha ejecutado la
cantidad de Q. 26,318,037.75 lo cual representa el
61.11% ejecutado y queda un saldo por ejecutar
de Q. 16,749.646.25. El grupo de gasto 0 servicios
personales representa el 81.10% del total del
presupuesto vigente de la Oficina Nacional de
Servicio Civil.

7. Explicacién de la importancia de la
erogacion en servicios personales

La Oficina Nacional de Servicio Civil enfoca sus
esfuerzos en la atencion de las acciones de
recursos humanos de las entidades nominadoras
regidas por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento,
en funcion de promover la carrera administrativa y
la administracion del régimen de Clases Pasivas

2631803775

Presupuesto Ejecutado

16.749.646:25

Saldo por Ejecutar

Civiles del Estado, por lo que la erogacion del
gasto en servicios personales es de fundamental
importancia derivado del impacto positivo que
tiene en la prestacion de los servicios que se
ofrecen. Por lo anterior, el pago de servidores
publicos (grupo 0) aunque se clasifica como un
gasto de funcionamiento, en realidad, constituye
el medio para proporcionar servicios a la poblacion
beneficiaria.

7.
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8. Grafica y descripcidn del presupuesto vigente, ejecutado y saldo por ejecutar de la
inversion general

~ GRAFICANO.5
EJECUCION POR INVERSION EN GENERAL
EXPRESADO EN QUETZALES

900.450.00 §90.300.00

97.000.00

- 10.150.00

Presupuesto Asiznado Presupuesto Vigente Presupuesto Ejecutado Saldo por Ejecutar

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

La ejecucion presupuestaria en gasto de inversion al segundo cuatrimestre de 2021 es de Q. 10,150.00 lo
cual representa el 1.13% de lo ejecutado a la fecha, se observa una ejecucion baja, derivado que durante el
segundo cuatrimestre mediante Acuerdo Gubernativo de Presupuesto No. 3-2021, de fecha 2 de junio de
2021 con el cual se aprobo un incremento al presupuesto de Q. 1,000,000.00 de los cuales corresponden Q.
774,000.00 a este grupo de gasto para la adquisicion de equipo de computo y equipo para comunicaciones
para poder fortalecer las direcciones sustantivas de la Oficina, por lo que se estan realizando las gestiones
administrativas para poder ejecutar en el tercer cuatrimestre.
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9. Grafica del presupuesto vigente, ejecutado y saldo por ejecutar por finalidad

) GRAFICA NO. 6
EJECUCION PRESUPUESTARIA POR FINALIDAD
EXPRESADO EN QUETZALES

43,067,6584.00
40,926 883.00

2631803775
I 16, 749.646:25

Presupuesto Asignado Presupuesto Vigemnte Presupuesto Ejecutade Saldo por Ejecutar

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.

10. Explicacion de la ejecucion presupuestaria por su finalidad

Segun lo establecido en el Manual de Clasificacion Presupuestaria para el Sector Publico de Guatemala,
la finalidad constituye los objetivos generales que busca realizar a través de la ejecucion del presupuesto,
en el caso de la Oficina Nacional de Servicio Civil le corresponde la finalidad de Servicios Publicos
Generales con la Funcion y Division de Administracion General del Recurso Humano por ser el ente Rector
de la Administracion de Recursos Humanos de las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y
Administrador del Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado, por lo que al segundo cuatrimestre se ha
ejecutado Q. 31,573,928.87 lo que representa un 59.46% de ejecucion.




Principales logros institucionales
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11. Descripcion de los principales productos, proyectos, obras, bienes o servicios que la
entidad haya realizado cuatrimestralmente

La Oficina Nacional de Servicio Civil, como o6rgano ejecutivo encargado de la aplicacion de la Ley de Servicio
Civil, autoriza las diferentes acciones que se derivan de la referida disposicion; como producto de las gestiones
efectuadas durante el segundo cuatrimestre del gjercicio fiscal 2021, se aprobaron las acciones de recursos humanos
del Organismo Ejecutivo y Entidades afectas al Sistema de Servicio Civil. Este dato comprende las acciones de
puestos, salarios, evaluacion de candidatos certificados como elegibles para optar a cargos publicos, movimientos
de personal, certificaciones de tiempo de servicio y peticiones juridico laborales resueltas.

Los resultados obtenidos durante el segundo cuatrimestre del presente afo se describen a continuacion:

11.1 Acciones de Puestos y Remuneraciones

En materia de Puestos y Remuneraciones se desarrollan a través de la Oficina Nacional de Servicio Civil la creacion,
supresion, reasignacion y reprogramacion de puestos, cambio de especialidad, traslados presupuestarios de puestos,
asignacion de complemento salarial y bonos monetarios, auditorias administrativas, propuestas de criterios tecnicos
y legales sobre la administracion de politicas salariales en las instituciones del Organismo Ejecutivo e Instituciones
Descentralizas que no cuentan con régimen propio de administracion de recursos humanos.

Durante los meses de mayo a agosto del presente ano la ONSEC beneficio a 5,920 acciones de puestos aprobadas,
lo anterior se visualiza en el siguiente cuadro:

CUADRO NO. 1
ACCIONES DE PUESTOS APROBADAS

Fuente: Informe de Avance de Metas del Plan Operativo Anual 2021, Direccion de Puestos y Remuneraciones.

CUADRO NO. 2
ACCIONES DE PUESTOS APROBADAS
MAYO - AGOSTO 2021

Fuente: Informe de Avance de Metas del Plan Operativo Anual 2021,
Direccion de Puestos y Remuneraciones.
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Asimismo, se realizo la asignacion y modificacion de bonos, asignacion y modificacion de complementos al salario
inicial, gjuste al salario minimo, asignacion de bono por antigliedad y asignacion de bono profesional, que solicitan las

diferentes dependencias del Organismo Ejecutivo, al mes de agosto de 2021, se autorizaron 800 acciones salariales,
en el siguiente cuadro se observa la distribucion de dichos beneficios:

CUADRO NO. 3
ACCIONES SALARIALES AUTORIZADAS
MAYO - AGOSTO 2021

Fuente: Informe de Avance de Metas del Plan Operativo Anual 2021,
Direccion de Puestos y Remuneraciones.

Ademas, en funcion de fortalecer las capacidades de las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil se
proporciono capacitacion a las Entidades del Organismo Ejecutivo y Entidades Descentralizadas sobre el Acuerdo
Gubernativo No. 252-2020 Plan Anual de Salarios y Normas para su Administracion vigente para el gjercicio fiscal
2021, en la cual se capacito a 191 servidores publicos de las distintas instituciones.

11.2 Acciones de Recursos Humanos

La Oficina Nacional de Servicio Civil, como ente rector de Recursos Humanos le corresponde dotar del personal
idoneo para ocupar puestos de trabajo en la Administracion Publica.

CUADRO NO. 3
ACCIONES DE RECURSOS HUMANOS

LIBERTAD

15 DE
SEPTIEMBRE
DE 1821

A 4
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Asimismo, se emite certificaciones de tiempo de servicio, las cuales son requeridas por los trabajadores y
extrabajadores del Estado. En las mismas, se certifica el tiempo de servicio que los trabajadores civiles del Estado
han prestado (periodo de 1971 a 1999). De mayo a agosto de 2021 se han emitido 1,394 certificaciones de tiempo de
servicio, de 2, 513 emitidas durante el ano.

En otras acciones efectuadas, se realizaron eventos de capacitacion sobre procesos de Dotacion de Recursos
Humanos a requerimiento de las instituciones en los cuales se contd con la participacion de 100 personasy 7
personas capacitadas para acciones de verificacion de personal. Ademas, en relacion a este tema se brindd 68
asesorias a personal de las unidades de recursos humanos de las instituciones del Organismo Ejecutivo.

11.3 Acciones en materia de Asuntos Juridicos

La Oficina Nacional de Servicio Civil tiene a su cargo prestar asesoria juridica relacionada a la aplicacion de la Ley
de Servicio Civil y su Reglamento a las instituciones de Organismo Ejecutivo y las que se rigen por dicha ley, asi
como a servidores, exservidores publicos y sus familiares.

En lo que va del ano, se han resuelto 2,961 peticiones relacionadas con asuntos juridico laborales presentadas por
los servidores y ex-servidores publicos y sus beneficiarios, en el siguiente cuadro se observa el tipo y cantidad de
documentos emitidos de acuerdo a requerimientos de los usuarios, de las cuales 1,603 se realizaron durante el
segundo cuatrimestre del presente ano.

) CUADRO NO.5
RESOLUCION DE PETICIONES JURIDICO LABORALES
MAYO - AGOSTO 2021

Fuente: Informe de Avance de Metas del Plan Operativo Anual 2021, Direccion de Asuntos Juridicos.

3.



DR. ALEJANDRO GIAMMATTE!

GOBIERNO ¢
l l GUATEMALA
11.4 Junta Nacional de Servicio Civil

La Junta Nacional de Servicio Civil fue creada a través del Decreto 1748 del Congreso de la Republica, Ley de Servicio
Civil, aligual que la Oficina Nacional de Servicio Civil como 6rgano superior encargado de la aplicacion de la referida
Ley, dentro de sus atribuciones principales le compete investigar y resolver administrativamente, en apelacion, a
solicitud del interesado, las reclamaciones que surjan sobre la aplicacion de la Ley de Servicio Civil en materia de:
reclutamiento, seleccion, nombramiento, asignacion o reasignacion de puestos, traslados, supresiones, cesantias
y destituciones, asi como colaborar en la promocion del mejoramiento del Sistema Nacional de Servicio Civil.

En los meses de mayo a agosto del presente ejercicio fiscal, resolvieron 101 peticiones de servidores y exservidores
publicos, las cuales suman a un total de 203 realizadas durante el afno.

) CUADRO NO. 6
RESOLUCION DE PETICIONES JURIDICO LABORALES
JUNTA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL
MAYO - AGOSTO 2021

Fuente: Informe de Avance de Metas del Plan Operativo Anual 2021, Junta Nacional de Servicio Civil.

11.5 Acciones de Clases Pasivas Civiles del Estado

La Oficina Nacional de Servicio Civil, con base en lo establecido en la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado,
Decreto 63-88 del Congreso de la Republica y su Reglamento, Acuerdo Gubernativo No. 1220-88, cuenta dentro
de su estructura organizacional con la Direccion de Prevision Civil, que es la responsable de la administracion,
registro, tramite y autorizacion de las diferentes pensiones que con base en la citada Ley se realizan.

CUADRO NO. 7
SERVIDORES, EXSERVIDORES PUBLICOS DEL ESTADO Y SUS BENEFICIARIOS
CON PENSIONES Y OTROS BENEFICIOS

Fuente: Informe de Avance de Metas del Plan Operativo Anual 2021, Direccién de Previsién Civil.

LIBERTAD
15 DE

SEPTIEMBRE
DE 1821

14.
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Asimismo, se tiene a cargo la autorizacion de contribuciones voluntarias a dicho regimen, tanto para los extrabajadores
como para los trabajadores de instituciones descentralizadas o autonomas que no cuentan con régimen propio de
pensiones. Durante el segundo cuatrimestre del ano 2021, se beneficio a 2,731 personas con pensiones autorizadas.

CUADRO NO. 8
BENEFICIOS CON PENSIONES APROBADAS

Fuente: Informe de Avance de Metas del Plan Operativo Anual 2021, Direccién de Prevision Civil.

11.5.1 Autorizacion de Contribuciones Voluntarias al Régimen
La Oficina Nacional de Servicio Civil beneficio a 385 personas, de un acumulado de 606 personas que contribuyen
voluntariamente al Régimen, distribuidas de la siguiente forma:

CUADRO NO.9
CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS

Fuente: Informe de Avance de Metas del Plan Operativo Anual 2021, Direccién de Prevision Civil.

11.5.2 Verificacion del manejo y uso de pensiones y jubilaciones otorgadas por la Ley de
Clases Pasivas Civiles del Estado

Con el objetivo de dar cumplimiento al articulo 45 de la Ley de Clases Pasivas Civiles del Estado, que faculta a la
Oficina Nacional de Servicio Civil para que de oficio o a solicitud de parte, compruebe por los medios que estime
pertinentes la forma en que estan siendo administradas las pensiones de invalidez, orfandad y especiales, para
tomar las medidas que consideren convenientes, durante los meses de mayo-agosto del 2021 se realizaron 162
visitas domiciliarias, de 323 realizadas durante el ano.

11.5.3 Atencidén a Usuarios en las Gobernaciones Departamentales

En el segundo cuatrimestre del 2021, a través de los diferentes delegados departamentales del Ministerio de
Gobernacion, se han atendido a 24,783 usuarios del interior del pais, de los cuales 14,179 pertenecen al segundo
cuatrimestre. En las Gobernaciones se atiende y resuelven dudas de tramites de solicitudes realizadas, 0 conocer
el estado de su gestion, este servicio evita que viajen a la ciudad capital, asi como, la intervencion de intermediarios
en el proceso de tramite.
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En el ejercicio fiscal 2021 a traves de las Oficinas Regionales de Zacapa y Quetzaltenango de la Oficina, se han atendido
a 21,633 usuarios, de los cuales de los cuales 12,339 usuarios fueron atendidos durante el segundo cuatrimestre.

CUADRO NO. 10
USUARIOS ATENDIDOS EN OFICINAS REGIONALES

Fuente: Informe de Avance de Metas del Plan Operativo Anual 2021,
Direccién de Prevision Civil.

11.5.5 Atencion a Usuarios en Oficinas Centrales de ONSEC

En el segundo cuatrimestre del ano 2021, en oficinas centrales se atendio 16,316 usuarios, lo cuales se presentan
en el siguiente cuadro.

CUADRO NO. T1
USUARIOS ATENDIDOS EN OFICINAS CENTRALES
OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

Fuente: Informe de Avance de Metas del Plan Operativo
Anual 2021, Direccion de Prevision Civil.

L\BERTAD
15 DE
SEPTIEMBRE
DE 1821

A 4



GOBIERNO
GUATEMALA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE!

12. De cada producto, proyecto, obra, bien o servicio principal se debera detallar, en lo aplicable:

) CUADRONO.12
INFORMACION DETALLE DE PRODUCCION INSTITUCIONAL

Meta Bstraégica de
o

Unidad de Medida . . O ——" e Plazo deEjecuciin

1 [Crear Intiucioncs cicaces, |PROGRAMA 29: ADMINISTRACION DE

[pRECCIONY Docunenta 16 20 36 0 0 285

.575.00)  16.827.446.68)
PUBLICA Y DEL

[REGIEN DE

|APROBADAS A SERVIDORES Y ENSERVIDORES
[PUBLICOS DEL ORGANISMO EJECUTIVO Y SUS

[BENEFICIARIOS
[SERVIDORES PUBLICOS CON ACCIONES DE

[PERSONAL REGISTRADAS Y APROBADAS.

Persons 14,303 15.580 29.883 8343 7.237 12.068.043.00  7.359.886.06

|(SOMBRAMENTOS, PRORROGAS, TOMAS DE

Y ETat s e s, Persona 12686 13.609 26,295 7.667 5,002 4.024.583.00|  2.465.788.84

[CaNDDAToS:
[PARA OPTAR A CARGOS PUBLICOS ENLAS

[ENSTITUCIONES DEL ORGANISMO EIECUTIVO ¥
|OTRAAS REGIDAS POR LA LEY DE SERVICIO CIVLL. Pessona 259 368 627 214 154 2.163.385.00  1.213.799.12|

TGOS G505
IBENEFICLARIOS CON PETICIONES JURIDICO-
[LABORALES RESUELTAS, PRESENTADAS ANTELA
[OFICINA NACIONAL DE SERVICIO CTVIL Pusona 1358 1.603 2,961 462 1141 2.993335.00]  1.837.264.96 o
atemals (A ivel | g o Fiscal 2021
Ingresos Cortietes Gaci B

CCIONES DE PUESTOS APROBADAS A LAS
[INSTITUCIONES DEL ORGANISMO EECUTIVO ¥
|OTRAAS QUE SE RIGEN POR LA LEY DE SERVICIO Registo 29,010 5,200 34930 0 0 2.886,740.00(  1.843.033.13
e

|ORGANISMO EJECUTIVO CON PETI
|JURIDICO LABORALES POR APELACION
[RESUELT.AS, PRESENTADAS ANTE LA JUNTA
INACIONAL DE SERVICIO CIVIL Pessona 102 101 203 40 61 182002300 116241673

|ESTADO ¥ SUS BENEFICIOS CON PENSIONES ¥
loTROS BENEFICIOS

Pessons 2633 3.116 5.749 1302 1.814 10.620.359.00  6.224.179.40

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-.
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CONCLUSIONES

A continuacion, se describe el comportamiento de la ejecucion presupuestaria del segundo cuatrimestre del
presente gjercicio fiscal, asimismo, se presentan los desafios y resultados que se pretenden alcanzar en el transcurso
del presente ano.

13. Explicacion de las tendencias observadas en la ejecucion presupuestaria:

Dentro de la gjecucion presupuestaria al segundo cuatrimestre, se analizd del comportamiento por grupo de gasto
presupuestario y en el caso del grupo de gasto 0 “Servicios personales” se pudo observar que se tuvo una gjecucion
del 61.11% derivado del tipo de servicio que la Oficina presta y el siguiente grupo con mayor gjecucion es el grupo
4 "Transferencias corrientes” en donde se tuvo una ejecucion del 65.26% del presupuesto ejecutado a la presente
fecha, derivado de la renuncia de personal que ha cumplido su tiempo de servicio.

14. Resultados de corto y mediano plazo alcanzados en el marco de la Politica General
de Gobierno:

Luego de realizar cada una de las etapas de formulacion para el gjercicio fiscal 2021 y multianual 2021-2025, se
procedio a definir el resultado institucional para la Oficina Nacional de Servicio Civil, el cual se nutre con el accionar
de cada una de las direcciones que integran la estructura organica de la institucion.

Elresultado se encuentra definido de la siguiente forma para el ano 2025, se incrementaran en 1,580,895 las acciones
de recursos humanos, pensiones y otros beneficios de los servidores y ex servidores publicos e instituciones del
Organismo Ejecutivo (De 375,948 en 2019 a 1,956,843 al 2025).

Es por ello que el fortalecimiento institucional del ente rector en materia de Recursos Humanos es de vital
importancia, derivado que los productos generados a travées de esta apoyan en el fortalecimiento de las capacidades
de las instituciones que se rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento. Derivado de lo anterior, se capacito a
1,058 servidores publicos en las siguientes areas: Ley de Servicio Civil, Derechos y Obligaciones de los Servidores
Publicos, Regimen Disciplinario, Clases Pasivas Civiles del Estado y del Sistema Informatico de Administracion de
Recursos Humanos -SIARH-. Asimismo, se certifico a 111 participantes del curso basico e intermedio del Sistema
de Administracion de Recursos Humanos SARH-SIARH.

15. Medidas o acciones aplicadas para transparentar la ejecucion del gasto publico y
combatir la corrupcion:

Como parte de las acciones que se han desarrollado con el fin de transparentar la ejecucion del gasto publico y
combatir la corrupcion, la Oficina Nacional de Servicio Civil, en cumplimiento a lo establecido a la Politica Nacional
de Datos Abiertos integro el Comité de Datos Abiertos. Este Comité se ha encargado de definir acciones que
materialicen lo indicado en la politica en mencion, con el fin ultimo de proveer a la poblacion en general de la
informacion correspondiente a la utilizacion de los recursos asignados y los resultados que se derivan de la gjecucion
de dichos recursos.

La Oficina Nacional de Servicio Civil lleva un control adecuado al Plan Anual de Compras autorizado para el gjercicio
fiscal 2021 y vela por que se cumpla con las normativas legales vigentes al momento de la gjecucion del gasto
publico, con la finalidad de transparentar y priorizar con calidad de gasto en la optimizacion de los recursos.
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16. Indicacion de los desafios institucionales:

La Oficina Nacional de Servicio Civil, como ente rector de la Administracion del Recursos Humano del Organismo
Ejecutivo, describe a continuacion los desafios de corto y mediano plazo que con su consecucion permitiran el
fortalecimiento institucional en materia de gestion de recursos humanos:

1. Acciones para fortalecer la gestion en acciones de puestos y de personal de las instituciones que se
rigen por la Ley de Servicio Civil y su Reglamento:

» Actualizacion del Manual de Especificaciones de Clases de Puestos y Elaboracion del Manual de
Especialidades.

» Actualizacion de las Normas Generales para Elaborar el Reglamento Organico Interno (ROI) en las
instituciones del Organismo Ejecutivo.

»  Desarrollo de la propuesta de actualizacion de la Escala de Salarios para los puestos del Plan de Clasificacion
de Puestos en el Organismo Ejecutivo y de otras Entidades regidas por la Ley de Servicio Civil.

» En materia de desarrollo de herramientas informaticas que permitan el fortalecimiento de capacidades
para la gestion de recursos humanos:

»  Concluir el Sistema Informatico de Prevision -SIP-, con el que se busca la agilizacion de los servicios en
la administracion de pensiones y con ello beneficiar a los exservidores publicos y sus beneficiarios, asi
como lainteraccion en proceso con la Contraloria General de Cuentas y el Ministerio de Finanzas Publicas.

»  Mejorar las estadisticas que proporciona la Oficina Nacional de Servicio Civil, con la creacion de una base
de datos en donde se lleve el historico de puestos ocupados y empleados del Organismo Ejecutivo.

» Conrespecto al proceso de implementacion de la Ley para la Simplificacion de Tramites y Requisitos en la
Administracion Publica, Decreto No. 5-2021, implica el desarrollo de aplicaciones informaticas que faciliten
el tramite de las distintas gestiones que se requieran ante ONSEC.

» Continuar con el desarrollo del Sistema Informatico de Administracion de Recursos Humanos, de los
modulos establecidos en el Acuerdo Gubernativo No. 297-2015, con el fin ultimo de proveer de las
herramientas informaticas necesarias para la gestion de los procesos derivados de la administracion de
recursos humanos del Organismo Ejecutivo.

»  Cumplimiento a normativas vigentes:

» Desarrollo de Estudio Actuarial, en funcion de lo establecido en el articulo 62 de la Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado, de acuerdo a la obligacion que tiene la Oficina Nacional de Servicio Civil de efectuar
revisiones técnicas y actuariales al Régimen de Clases Pasivas Civiles del Estado y considerando para el
efecto la legislacion vigente, estructura financiera y contable.

» Implementacion de la Certificacion de Tiempo de Servicio, como parte fundamental de la automatizacion
en la emision de Certificaciones de Tiempo de Servicio segun el Articulo 56 de la Ley de Clases Pasivas
Civiles del Estado y del Articulo 14 del Decreto 5-2021 Ley para la Simplificacion de Tramites y Requisitos
en la Administracion Publica, con el objeto de modernizar la gestion administrativa.

ANEXOS

17. Matrices, tablas y datos numeéricos que se hayan utilizado para la preparacion del
documento en formato de datos abiertos.
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